5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan baik

secara deskriptif maupun statistik dengan aplikasi SPSS 16,0 didapatkan hasil

sebagai berikut.

1.

Variabel WOM secara_parsial berpengaruh. positif yang tidak signifikan
terhadap Keputusan Nasabah menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga
di Surabaya. Besarnya kontribusi variabel WOM terhadap Keputusan
Nasabah menggunggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga adalah sebesar
2,04 persen. < Hal ini dapat menjelaskan bahwa jika pengaruh berita dari
mulut ke mulut (WOM) meningkat, tidak selalu keputusan nasabah untuk
menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga di Surabaya juga meningkat.
Dengan demikian, hipotesis pertama yang menyatakan bahwa WOM secara
parsial - berpengaruh - positif signifikan - terhadap keputusan nasabah
menggunakan rekening ponsel CIMB Niaga di Surabaya ditolak.

Variabel manfaat secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan Nasabah menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga di
Surabaya. Besarnya kontribusi variabel manfaat terhadap keputusan
menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga adalah sebesar 5,42 persen.
Hal ini dapat menjelaskan bahwa semakin besar manfaat yang dirasakan

dalam menggunakan Rekening Ponsel, maka keputusan nasabah untuk
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menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga di Surabaya juga akan
meningkat. Dengan demikian, hipotesis kedua yang menyatakan bahwa
Manfaat secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
nasabah menggunakan rekening ponsel CIMB Niaga di Surabaya diterima.
Variabel kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan Nasabah menggunakan Rekening Ponsel
CIMB Niaga di Surabaya. Besarnya kontribusi kemudahan penggunaan
terhadap keputusan nasabah menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga
adalah sebesar 11,02 persen. Hal ini dapat menjelaskan bahwa semakin
mudah mengoperasikan Rekening Ponsel, maka keputusan nasabah untuk
menggunakan Rekening Ponsel CIMB. Niaga di Surabaya juga akan
meningkat. Dengan demikian, hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa
kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan nasabah menggunakan rekening ponsel CIMB Niaga
diterima.

Variabel kepercayaan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan Nasabah menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga di
Surabaya. Besarnya kontribusi variabel kepercayaan terhadap keputusan
nasabah menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga adalah sebesar 36,24
persen. Hal ini dapat menjelaskan bahwa semakin tinggi kepercayaan
masyarakat terhadap produk layanan Rekening Ponsel, maka keputusan
nasabah untuk menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga di Surabaya

juga akan meningkat. Dengan demikian, hipotesis keempat yang
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menyatakan bahwa kepercayaan secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan rekening ponsel
CIMB Niaga diterima.

Variabel WOM, Manfaat, Kemudahan Penggunaan, dan Kepercayaan secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga di Surabaya. Besarnya
pengaruh  WOM, Manfaat, Kemudahan Penggunaan, dan Kepercayaan
terhadap keputusan nasabah menggunakan Rekening Ponsel adalah sebesar
72,2 persen. Sedangkan 27,8 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini. Dengan demikian, hipotesis kelima
yang menyatakan bahwa WOM, Manfaat, Kemudahan Penggunaan, dan
Kepercayaan secara = bersama-sama berpengaruh signifikan —terhadap
keputusan nasabah menggunakan rekening ponsel CIMB Niaga di Surabaya
diterima.

Diantara keempat variabel bebas yang memiliki pengaruh paling dominan
terhadap  keputusan menggunakan- Rekening - Ponsel CIMB Niaga di
Surabaya adalah variabel kepercayaan. Hal ini dikarenakan koefisien
determinasi parsial kepercayaan sebesar 36,24 persen dan merupakan yang
tertinggi dibandingkan dengan koefisien determinasi parsial yang dimiliki

oleh variabel bebas lainnya.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa

keterbatasan dalam penelitian yang dijabarkan sebagai berikut.
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Peneliti merasa sulit mencari responden yang sesuai kriteria, yaitu pengguna
Rekening Ponsel CIMB Niaga karena tidak semua pemilik Rekening
memiliki Rekening Ponsel. Walaupun telah memiliki izin survey pada Bank
CIMB, namun tidak semua nasabah menggunakan Rekening Ponsel dan
tidak semua nasabah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi
Kuesioner.

Terdapat responden yang terburu-buru dalam mengisi kuesioner, sehingga
metode pengumpulan data dengan cara kuesioner dirasa kurang pas karena

dapat menghasilkan jawaban yang bias.

Saran

Adapun saran-saran yang dapat diberikan peneliti. untuk -penelitian

selanjutnya antara lain.

1

a.

Bagi Bank CIMB Niaga

Saran untuk Bank CIMB Niaga di Surabaya, penelitian ini diharapkan
menjadi bahan pertimbangan untuk tetap menjaga kepercayaan pelanggan
karena kepercayaan merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh
terhadap keputusan nasabah menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga di
Surabaya.

Bank CIMB Niaga diharapkan lebih meningkatkan kualitas dan kemudahan
penggunaan Rekening Ponsel karena kontribusi pengaruh kemudahan
penggunaan cukup besar yaitu sekitar 11,02 persen. Dari hasil rekapitulasi
kuesioner, 10 orang responden menjawab tidak setuju pada item pernyataan

“Saya merasa Rekening Ponsel CIMB Niaga mudah diakses dan diguna-
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kan”.
Bank CIMB Niaga diharapkan meningkatkan manfaat penggunaan
Rekening Ponsel karena masih terdapat responden yang menyatakan tidak
setuju dengan pernyataan yang menyebutkan bahwa penggunaan rekening
ponsel dapat meningkatkan produktivitasnya. Di samping itu, Bank CIMB
Niaga juga harus mempertahankan reputasinya pada 67 responden yang
setuju dengan pernyataan “Saya dapat bekerja  lebih cepat dengan
menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga”. Hal ini membuktikan bahwa
dengan ~memanfaatkan rekening ponsel CIMB Niaga sebagian besar
responden dapat bertransaksi dengan lebih cepat.

Bank CIMB Niaga diharapkan lebih giat dalam mempromosikan produk
layanan ini terutama dalam bentuk word of mouth sehingga keputusan
nasabah untuk menggunakan Rekening Ponsel CIMB Niaga juga akan

meningkat.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel bebas yang
digunakan dalam penelitian ini agar peneliti tahu faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi masyarakat menggunakan Rekening Ponsel. Jika merujuk
pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ayman Bassam Nassuora
(2013), maka peneliti terdahulu dapat menambah variabel persepsi biaya dan
persepsi privasi yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Memperluas wilayah penelitian agar memperoleh lebih banyak responden

sehingga akan menghasilkan hasil penelitian yang lebih baik.
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Dalam kuesioner sebaiknya ditambahkan pertanyaan terbuka untuk
memperkuat argumen dalam menyimpulkan hasil penelitian dan apabila
pengumpulan data dengan metode kuesioner dirasa kurang tepat, maka dapat
menggunakan metode wawancara untuk memperoleh data pada penelitian

berikutnya.
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