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MOTTO

“Janganlah mengeluh sebelum melakukan sesuatu,
karena semua pasti ada jalan keluarnya. Seberat
apapun pekerjaan itu, tidak akan sia-sia jika
melakukannya dengan hati yang ikhlas. Kelak akan
ada manfaat dan pengalaman yang terkenang setelah
pekerjaan itu selesai. Maka berat tidaknya pekerjaan

marilah dijalani dengan keikhlasan.”

PERSEMBAHAN

Syukur alhamdulillah berkat curahan rahmat dan
hidayah-Nya dapat ku persembahkan Tugas Akhir ini
kepada orang-orang yang sangat aku cintai dan aku
hormati, Tak lupa orang-orang yang telah memberiku

semangat untuk bisa menyelesaikan ini semua.

Khususnya Ku persembahkan pada Ayahanda dan

Ibunda yang telah berjuang memberikan bantuan

moril maupun materiil mulai masuk hingga saat ini.
Berkat ridho orang tua, aku bisa menyelesaikan Tugas

Akhir ini dengan tepat waktu. Tanpa dukungan dan

doa beliau, Tugas Akhir ini tidak akan terselesaikan
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dengan tepat waktu. Pengorbanan dan perjuangan
serta kasih sayang yang telah beliau berikan akan
selalu terukir indah dalam relung hati yang paling
dalam.
Buat Kakak-Kakak Ku yang selalu memberi semangat
di kala suka dan duka serta di kala Aku mengalami
kesulitan dalam menyusun Tugas Akhir ini.

Buat Sayangku “Rahmand” terima kasih atas segala
dukungan dan metivasinya yang diberikan selama
Ahku kuliah sampai selesai menyusun Tugas Akhir ini.
Buat Sahabat-Sahabat Ku terima kasih banyak telah
rela meluangkan waktu dan selalu memberi Ku
semangat di kala Aku kesulitan dalam menyusun
Tugas Akhir ini.

Buat rekan-rekan Mahasiswa dan Mahasiswi Diploma
Il Akuntansi Angkatan 2010 STIE Perbanas Surabaya
yang telah banyak memberikan masukan dan
dukungannya selama ini.

You Are All The Best Friends.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur Kehadirat Allah SWT, atas berkah, rahmat dan hidayah-Nya
telah diberikan sehingga penulis dapat dengan segera menyelesaika Tugas Akhir
ini yang merupakan syarat dalam menyelesaikan Program Studi Diploma Il di
STIE Perbanas Surabaya dengan baik. Tugas Akhir ini berisikan tentang masalah
yang diambil selama melakukan penelitian.

Dalam penyusunan Tugas Akhir, penulis banyak mendapat bantuan dari
berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu
pada kesempatan Kkali ini perkenankanlah penulis menyampaikan rasa
penghargaan dan terima kasih kepada yang terhormat:

1. lbu Prof.Dr.Dra.Psi.Hj. Tatik Suryani, MM selaku Ketua STIE Perbanas
Surabaya.

2. Bapak Kautsar Riza Salman, SE.,MSA.Ak.BKP.SAS selaku Ketua
Program Diploma STIE Perbanas Surabaya dan Dosen Wali Program
Diploma STIE Perbanas Surabaya.

3. Bapak Bayu Sarjono, SE.Ak.,M.Ak.BKP selaku Dosen Pembimbing
dalam penyusunan Tugas Akhir.

4. Bapak Usman Joni selaku Kepala Kantor Pos Wilayah Surabaya Selatan.

5. Bapak Hadi Sis PS selaku Manajer SDM & Sarana Kantor Pos Wilayah
Surabaya Selatan yang telah membimbing dalam masa penelitian.

6. Seluruh staff dan karyawan Kantor Pos Wilayah Surabaya Selatan.
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7.

10.

Bapak dan Ibu tercinta beserta keluarga yang telah memberikan doa dan
dorongan moril maupun materiil demi kelancaran kuliah.

Untuk sahabat-sahabat semuanya yang tidak bisa disebut satu per satu
namanya, terima kasih atas segala kebaikannya.

Rekan-rekan mahasiswa dan mahasiswi Diploma Il Akuntansi angkatan
2010 STIE Perbanas Surabaya yang telah memberikan dukungan serta
bantuannya selama ini.

Semua pihak secara langsung maupun tidak langsung membantu penulis
dalam menyusun Tugas Akhir ini.

Semoga semua kebaikan dan bantuan yang diberikan secara ikhlas dan
tulus dari semua pihak kepada penulis dalam menyusun Tugas Akhir ini
dibalas oleh Allah SWT. Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat

memberi manfaat bagi semua pihak. Sekian dan Terima Kasih.

Surabaya, Februari 2013

Penulis
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