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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut : 

1. Kredibilitas Merek berpengaruh tidak signifikan terhadap Niat Beli 

layanan televisi berbayar Indovision di Sidoarjo. Hal ini hipotesis pertama 

(H1) yang menyatakan Kredibilitas Merek berpengaruh signifikan 

terhadap Niat Beli layanan televisi berbayar Indovision tidak terbukti 

kebenarannya. 

2. Kualitas Yang Dirasa berpengaruh tidak signifikan terhadap Niat Beli 

layanan televisi berbayar Indovision di Sidoarjo. Hal ini berarti hipotesis  

kedua (H2) yang menyatakan Kualitas Yang Dirasa berpengaruh 

signifikan terhadap Niat Beli layanan televisi berbayar Indovision tidak 

terbukti kebenarannya. 

3. Risiko Yang Dirasa berpengaruh tidak signifikan terhadap Niat Beli 

layanan televisi berbayar Indovision di Sidoarjo. Hal ini berarti hipotesis 

ketiga (H3) yang menyatakan Risiko Yang Dirasa berpengaruh signifikan  

terhadap Niat Beli layanan televisi berbayar Indovision di Sidoarjo tidak 

terbukti kebenarannya. 

4. Kredibilitas Merek, Kualitas Yang Dirasa dan Risiko Yang Dirasa 

berpengaruh tidak signifikan secara bersama-sama terhadap Niat Beli 

layanan televisi berbayar Indovision di Sidoarjo. Hal ini berarti hipotesis 
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keempat (H4) yang menyatakan Kredibilitas Merek, Kualitas Yang Dirasa 

dan Risiko Yang Dirasa berpengaruh signifikan secara bersama-sama 

terhadap Niat Beli layanan televisi berbayar Indovision di Sidoarjo tidak 

terbukti kebenarannya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilakukan masih memiliki 

keterbatasan yaitu : 

1. Banyaknya responden yang tidak langsung mengembalikan kuisioner 

sehingga memperlambat proses pengolahan data. 

2. Responden banyak yang menolak untuk mengisi dan ada yang mengisi 

tapi tidak lengkap. 

3. Responden banyak yang tidak mencantumkan no telpon di identitas 

responden. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka peneliti dapat memberikan 

saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait : 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan variabel Kredibilitas Merek tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen, hal ini disebabkan 

banyak faktor dan salah satunya ialah kurangnya inovasi dan layanan yang 

diberikan oleh Indovision.  Sehingga Indovision harus lebih mengembangkan 

layanannya, chanel dan menambah fasilitas yang menarik agar dapat menaikan 

minat beli konsumen atas produknya. 
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Dilihat dari hasil tanggapan responden terhadap variabel Kredibilitas 

Merek yang memiliki nilai mean terendah 4,04 ialah indikator KM 2 (Indovision 

akan terus mewujudkan hal-hal yang sudah dijanjikan). Maka Indovision harus 

lebih menepati atau konsisten atas promosi yang telah di janjikan agar para 

konsumen tertarik untuk membeli produk layanan televisi berbayar Indovision, 

sehingga intensits niat beli konsumen akan meningkat. 

Berdasarkan hasil tanggapan responden terhadap variabel Kualitas yang 

dirasa yang memiliki nilai mean terendah 3,18 ialah indikator KYD 3 (Indovision 

adalah produk yang sempurna). Berdasarkan hasil tersebut diharapkan indovision 

dapat lebih memperbaiki kualitas atas produk layanannya sehingga lebih 

sempurna dan lebih menarik minat beli konsumen, sehingga intensitas niat beli 

konsumen dapat meningkat. 

Berdasarkan hasil tanggapan responden terhadap variabel Risiko yang 

Dirasa yang memiliki nilai mean terendah 1,28 ialah indikator RYD 5 (Indovision 

mereupakan produk yang cepat usang). Maka Indovision harus lebih menurunkan 

atas risiko keusangan produknya seminimal mungkin, sehingga konsumen tidak 

memiliki persepsi bahwa produk Indovision merupakan produk yang cepat 

usang.dan niat beli konsumen pun akan meningkat.  

Berdasarkan hasil tanggapan responden terhadap variabrl niat beli yang 

memiliki nilai mean terendah 3,40 ialah NB 2 (Saya tidak akan 

mempertimbangkan merek lain selain Indovision apabila ingin menggunakan 

layanan televise berbayar). Hal ini mencakup dari keseuruhan hasil tanggapan 

responden atas variabel sebelumnya  agar konsumen tertarik dengan produk 
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layanannya, Indovision harus lebih mendisain produknya semenarik mungkin dan 

lebih memberikan banyak promosi yang menjanjikan, menambah fasilitas yang 

mendukung keinginan konsum dan meminimalisir risiko yang muncul atas produk 

layanan televise berbayar Indovision sehingga konsumen tertarik untuk 

menggunakan Indovision dan tidak akan mempertimbangkan merek lainnya dan 

intensitas niat beli konsumen pun dapat meningkat. 

Bagi penelitian selanjutnya, untuk memperoleh hasil yang lebih baik 

disarankan agar peneliti selanjutnya menambah variabel bebas yang digunakan, 

selain itu juga melakukan perbaikan pada instrumen penelitian dengan cara 

menambah jumlah indikator item pernyataan agar medapatkan hasil yang lebih 

baik.
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