BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui pengaruh motivasi kerja,
kepuasan kerja, dan sistem penghargaan terhadap kinerja karyawan yang behubungan
dengan bagian akuntansi pada Bank BRI di Gresik. Penelitian inimerupakan jenis
penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil
penyebaran kuesioner yang diukur dengan menggunakan skala 4 poin. Kuesioner
dibagikan kepada para responden yang merupakan karyawan pada kantor cabang
utama BRI di Gresik. Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Semakin tinggi motivasi kerja, maka tidak selalu menjadikan kinerja karyawan
pada kantor cabang utama BRI di Gresik semakin rendah.
2. Semakin tinggi kepuasan kerja, maka tidak selalu menjadikan kinerja karyawan
pada kantor cabang utama BRI di Gresik semakin rendah.
3. Semakin tinggi system penghargaan, maka semakin tinggi pula kinerjakaryawan

pada kantor cabang utama BRI di Gresik.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian menyadari bahwa dalam penulisan ini terdapat beberapa
keterbatasan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian. Pada penelitian ini
hanya menerapkan metode survey pada satu kantor cabang dengan menggunakan

kuesioner sehingga peneliti tidak terlibat melakukan wawancara secara langsung
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terhadap para responden dan kesimpulan hanya diambil berdasarkan data yang telah

terkumpul.

5.3 Saran

Dengan memperhatikan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka dapat
disimpulkan saran yang diharapkan mempunya manfaat dan dapat digunakan sebagai
bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. Dari hasil analisa dan kesimpulan
yang telah diperoleh diatas ada beberapa saran yang berguna sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini sebatas hanya pada kantor cabang utama Bank BRI di Gresik
saja, diharapkan untuk penelitian selanjutnya lebih dikembangkan dengan
memperluas sample penelitian misalnya, seperti pada Bank BRI di wilayah Jawa
Timur atau juga Bank-Bank lain yang lebih besar.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variable-variabel penelitian
yang dirasa tepatuntuk diterapkan dalam menguji pengaruh Kinerja karyawan

bagian operasional.
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