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MOTTO 

 
Sukses berjalan dari satu kegagalan ke kegagalan yang lain, tanpa kita 

kehilangan semangat. 

 

Sesungguhnya, bukan kesalahan yang membuat kita kesal kepada 
diri sendiri, tapi kecenderungan untuk membuat kesalahan yang 
sama. Karena memang, Membuat kesalahan adalah manusiawi, tapi 
belajar dari sebuah kesalahan untuk TIDAK mengulanginya, adalah 
kualitas manusia yang bukan rata-rata. Membuat kesalahan yang 
sama adalah tanda lambannya pendewasaan diri, cara 
memperpanjang kesulitan dan  
menunda keberhasilan. 
 

So Teruslah berusaha tanpa ad*a rasa putus asa,Lakukan yang terbaik  
dan hilangkanlah adanya rasa MALAS untuk meraih SUKSES dimasa depan . 
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PERSEMBAHAN 



 

Syukur Alhamdulillah saya ucapkan atas kehadirat ALLAH SWT dan karunia-
Nya yang telah memberikan saya kekuatan dan kesabaran dalam menyelesaikan 
Tugas Akhir ini, Terima Kasih yang sangat besar untuk kedua orang tua saya 
yang telah bekerja keras tanpa lelah untuk masa depan saya, dan terima kasih 
untuk Semua keluarga besar di Nganjuk atas dukungan dan doanya 
 

Terima kasih buat Wiendhot yang selalu menemani,membantu, dan menghibur 
saat saya sedang sedih dan Terima kasih untuk Rikky Sanjaya yang telah 

menguatkan hati saya dengan sejuta kesedihan, dan Tugas Akhir ini adalah 
pembuktian bahwa saya tetap bisa menata masa depan walau dalam kesedihan. 

 

Terima Kasih buat semua Teman-teman Alumni D3 Manajemen Keuangan dan 
Perbankan tahun ajaran 2009 serta Seluruh dosen yang pernah mengajar saya 
serta teman-teman mig33 yang selalu member saya keceriaan . 

 

SALAM SUKSES SELALU UNTUK SEMUA 

CIPRUUTZZ_PUTRI 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Dengan mengucap puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan 

hidayah-nya, sehingga penulis dapat melaksnakan penelitian guna Tugas Akhir di PT Bank 



Rakyat Indonesia Unit Baron Cabang Nganjuk dan menyelesaikan Tugas Akhir sesuai dengan 

yang diharapkan. 

 Maksud dan tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk memenuhi persyaratan 

kelulusan Program Pendidikan Diploma III Jurusan Manajemen Program Studi Keuangan dan 

Perbankan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya.Selain itu penulis juga dapat 

mencoba menerapkan dan membandingkan pengetahuan keterampilan yang diperoleh di bangku 

kuliah dengan kenyataan yang ada di lingkungan kerja. 

 Dalam pengamatan yang dilakukan, penulis bekerja sama dengan pihak BRI Unit 

Baron dalam menghimpun dan memperoleh informasi yang dibutuhkan. Penulis merasa bahwa 

dalam  menyusun Tugas Akhir ini masih menemui beberapa kesulitan dan hambatan, disamping 

itu penulis juga menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna dan masih banyak 

kekurangan lainnya. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari 

berbagai pihak demi penyempurnaan Tugas Akhir ini. 

 Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini dapat terselesaikan karena tidak lepas dari 

bantuan berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

yang besar dan tulus kepada : 

1. Bapak Drs.Sudjarno Eko Supriyono M.M selaku dosen pembimbing yang telah banyak 

meluangkan waktunya untuk member bimbingan dan arah dalam penyusunan laporan 

magang ini. 

2. Bapak Kautsar Riza Salmon, SE.Ak.MSA.BKP selaku Ketua Program Diploma Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya. 



3. Bapak Iskandar Zulkarnain selaku Kepala Unit BRI Baron,Nganjuk yang telah 

memberikan tempat pemagangan. 

4. Drs.Sudjarno Eko Supriyono M.M selaku Dosen Wali yang selalu membimbing dan 

memberikan saran selama masa perkuliahan. 

5. Ibu Prof.Dr.Dra.Psi Hj Tatik Suryani,MM selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Perbanas Surabaya. 

6. Seluruh Staff dan Civitas Pengajar di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya 

yang telah membagi ilmunya selama masa perkuliahan berlangsung. 

7. Mbak Dian selaku Customer Service dan Mbak Rini serta Mas Dwierta selaku Account 

Officer yang telah mebantu saya dalam proses penelitian dan menjelaskan panjang lebar 

tentang bank BRI kepada saya. 

8. Kepada Kedua Orang Tua yang selalu memberikan dukungan dan selalu mendokan saya . 

9. Kepada Wiendya Ayu Lestari  dan seluruh teman-teman D3 Manajemen angk 2009 yang 

selalu memberikan info,semangat, serta kritik dan saran . 

 

Penulis berharap semoga penulisan Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak yang berkepentingan dan membutuhkannya. 

 

    Penulis  

     02 Ferbruari 2012 

    

      Putri Eka Yessinta 
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