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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT,yang telah melimpahkan rahmat taufiq
dan hidayah-nya, sehingga penulis dapat melakasanakan penelitian di Bank BTN
Cabang Surabaya dan dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir sesuai
dengan waktu yang telah ditetapkan.

Maksud dan tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah kewajiban
untuk memenuhi persyaratan kelulusan Program Pendidikan Diploma III Jurusan
Manajemen Program Studi Keuangan dan Perbankan Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Perbanas Surabaya. Selain itu penulis juga dapat mengatahui
bagaimana
Pelaksanaan Tabungan Batara di Bank BTN Cabang Surabaya dan hambatan
yang terkait dengan pelaksanaan Tabungan Batara di bank BTN Cabang
Surabaya.

Dalam kegiatan penelitian yang dilakukan, penulis bekerja sama dengan
pihak Bank BTN Cabang Surabaya dalam menghimpun dan memperoleh
informasi yang dibutuhkan. Penulis merasa bahwa dalam menyusun Laporan
Magang ini masih jauh dari kesempurnaan dan masih banyak hambatan dan
kendala di dalam pembuatan laporan magang ini. Untuk itu penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak demi
penyempurnaan Laporan penulisan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan
karena tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini

penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang besar dan tulus kepada :
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. Bapak Drs.Ec Mochammad Farid, M.M selaku dosen pembimbing yang
telah banyak meluangkan waktunya untuk memberi bimbingan dan
arahan dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

. Ibu Wiwin selaku Head Customer Service Cabang Surabaya dan mbak
gita selaku customer service yang telah membantu saya dalam proses
kegiatan penelitian di Bank BTN Cabang Surabaya.

. Bu. Riski selaku staf General banking Administration (GBA) Bank
BTN Cabang Surabaya yang telah memberikan izin melakukan
penelitian di bank BTN Cabang Surabaya.

. Ibu Prof.Dr.Hj Tatik Suryani,S.Psi MM selaku Ketua STIE Perbanas
Surabaya yang turut mendukung terlaksananya kegiatan pemagangan

. Bapak Kautsar Riza Salman,SE.Ak.MSA.BKP selaku Ketua Program
Diploma Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Perbanas Surabaya.

. Bapak Drs.Ec Mochammad Farid,M.M selaku Dosen Wali yang selalu
membimbing dan memberikan saran selama masa perkuliahan.

Seluruh Staff dan Civitas Pengajar di Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi
Perbanas Surabaya yang telah membagi ilmunya selama masa
perkuliahan berlangsung.

. Kepada Kedua Orang Tua saya yang tercinta yang selalu memberikan
dukungan,semangat dan memberikan fasilitas penunjang buat

mengerjakan Tugas Akhir.



9. Kepada teman-teman DIII Manajemen Keuangan dan Perbankan
angkatan 2009 yang telah memberikan saran dan memberikan motivasi
selama proses penyusunan Tugas Akhir ini.

Kami menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu,kritik dan saran yang membangun akan kami terima guna perbaikan
laporan ini. Demikian Tugas Akhir ini disusun, dan Penulis berharap semoga
penulisan Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca khususnya

yang terkait dengan masalah ini.
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