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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1   Kesimpulan  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1.  Berdasarkan uji F yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa kepercayaan, 

kemudahan penggunaan dan pengalaman berpengaruh secara simultan terhadap 

minat nasabah. Hasil ini dibuktikan dengan nilai signifikansi untuk uji F sebesar 

0,000 < 0,05.  

2. Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa variabel kepercayaan, kemudahan 

penggunaan dan pengalaman secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap minat nasabah, hal ini terbukti dengan nilai signifikansi untuk variabel 

tersebut < 0,05.  

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penulisan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan penelitian. 

Berikut adalah keterbatasan dalam penelitian ini : 

1. Penyebaran kuesioner yang sulit dilakukan diwilayah Surabaya karena banyak 

yang tidak berkenan mengisi kuesioner 

2. Penyebaran yang awalnya diwilayah Surabaya, berubah menjadi di universitas 

yang berada di Surabaya. 



74 
 

 

5.3   Saran 

Saran yang bisa diberikan antara lain untuk meningkatkan minat nasabah 

adalah: 

1.  Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian di luar variabel 

bebas yang digunakan dalam penelitian ini, misalnya manfaat yang diterima dan 

keamanan yang dapat digunakan untuk meningkatkan keputusan pembeli 

seseorang, mengingat terdapat pengaruh sebesar 51% dari variabel lain yang 

tidak diikut sertakan dalam penelitian ini. 

2. BRI harus bisa menunjukkan kepada nasabah bahwa penggunaan internet 

banking itu akan mempermudah nasabah dalam bertransaksi secara online, 

sehingga nasabah akan tertarik menggunakan internet banking tersebut. 
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