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PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN
PENGALAMAN TERHADAP MINAT NASABAH MENGGUNAKAN
INTERNET BANKING PADA BANK BRI DI SURABAYA

PUTRI HARIATI
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : 2013210853 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji yang pengaruh kepercayaan, kemudahan
penggunaan dan Pengalaman terhadap minat nasabah menggunakan Internet
Banking pada bank BRI di Surabaya. Penelitian ini tergolong dalam penelitian
yang berbentuk kuantitatif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan survei. Analisis Regresi Linier Berganda yang di gunakan dalam
melakukan pengujian variable independen terhadap variable dependen dalam
penelitian ini. Responden dalam penelitian ini adalah nasabah BRI yang
menggunakan internet banking, berada di wilayah Surabaya. Penelitian ini
menggunakan responden sebanyak 100 nasabah yang menggunakan internet
banking bank BRI dan di sebarkan secara random. Hasil analisis pada penelitian
ini menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan penggunaan dan pengalaman
berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan internet banking bank
BRI di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa masih banyak nasabah yang sudah
tertarik menggunakan internet banking dan keuntungan yang di dapatkan. Bisa di
lihat berdasarkan penggunaan internet banking pada bank BRI yang setiap
tahunnya mengalami peningkatan yang cukup tinggi.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan dan Pengalaman pada Intenet
Banking
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THE INFLUENCE OF TRUST, EASE OF USE AND EXPERIENCE
AGAINST
THE INTERESTS OF CUSTOMERS USING INTERNET BANKING
AT BANK BRI IN SURABAYA

PUTRI HARIATI
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : 2013210853 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

This study aimed to examine the effect of trust, ease of use and experience to drive
customers to use Internet Banking BRI bank in Surabaya. This research is
classified in the form of quantitative research. Methods of collecting data in this
study using a survey. Regression analyzes were used in testing the independent
variable on the dependent variable in this study. Respondents in this study is the
BRI customers who use internet banking, is in the Surabaya region. This study
uses the respondents as many as 100 customers who use internet banking at the
bank BRI and spread randomly.The analysis of this study showed that trust, ease
of use and experience affect the customers' interest in using internet banking BRI
bank in Surabaya. This shows that there are still many customers who are already
interested in using internet banking and profits in the get. Can be viewed based on
the use of internet banking at Bank BRI which each year has increased quite high.

Keyword : TRUST, EASE OF USE AND EXPERIENCE AT INTERNET

BANKING

XVil


mailto:2013210853@students.perbanas.ac.id

