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ABSTRAK 
 

Priska Ayu Kriesnanda, 2016. Pengaruh Teknologi Layanan 

Mandiri, Taktik Pemasaran Relasional, Hubungan Pemasaran Terhadap 

Loyalitas Nasabah Dengan Mediasi Kepuasan Nasabah Dalam Penggunaan 

Mobile Banking Bank BRI Di Makassar. (pembimbing: Aniek Maschudah 

Ilfitriah, Kasnaeny Karim) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis teknologi layanan mandiri, 

taktik pemasaran relasional, hubungan pemasaran terhadap loyalitas nasabah 

dengan mediasi kepuasan nasabah dalam penggunaan mobile banking. 

 

Metode analisis yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

meggunakan PLS, dengan tujuan untuk menggambarkan keadaan objek penelitian 

yang sesungguhnya, yaitu untuk mengetahui pengaruh teknologi layanan mandiri, 

taktik pemasaran relasional dan hubungan pemasaran terhadap loyalitas nasabah 

yang di mediasi dengan kepuasan nasabah. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi layanan mandiri 

tidak berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan nasabah, sedangkan taktik 

pemasaran relasional dan hubungan pemasaran memiliki pengaruh yang 

signifikan positif terhadap kepuasan nasabah. 

 

Kata Kunci : Teknologi Layanan Mandiri, Taktik Pemasaran  

Relasional, Hubungan Pemasaran, Kepuasan 

Nasabah, Loyalitas Nasabah. 
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