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BAB V 

 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kompatiblitas secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan menggunakan mobile banking Bank jatim di Surabaya. Maknanya 

bahwa semakin besar atau tinggi kompatibilitas yang dialami nasabah selama 

menggunakan mobile banking Bank Jatim, maka akan dapat membuat 

peningkatan pada keputusan nasabah dalam menggunakan mobile banking 

Bank Jatim. 

2. Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

menggunakan mobile banking Bank jatim di Surabaya. Maknanya bahwa 

semakin besar atau tinggi kepercayaan yang dialami nasabah selama 

menggunakan mobile banking Bank Jatim, maka akan dapat membuat 

peningkatan pada keputusan nasabah dalam menggunakan mobile banking 

Bank Jatim. 

3. Risiko secara parsial berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan 

menggunakan mobile banking Bank jatim di Surabaya. Maknanya bahwa 

semakin besar atau tinggi risiko yang dialami nasabah selama menggunakan 

mobile banking Bank Jatim, maka akan dapat membuat penurunan pada 

keputusan nasabah dalam menggunakan mobile banking Bank Jatim. 
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4. Kompatibilitas, Kepercayaan, dan Risiko secara simultan(bersama-sama) 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan mobile 

banking Bank Jatim di Surabaya. Maknanya bahwa semakin besar atau tinggi 

kompatibilitas, kepercayaan dan risiko yang dialami nasabah selama 

menggunakan mobile banking Bank Jatim, maka akan berpengaruh pada 

keputusan nasabah dalam menggunakan mobile banking Bank Jatim. 

 5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti mengalami beberapa kendala yang 

menjadi keterbatasan seperti sebagai berikut : 

1. Banyaknya jumlah responden yang kurang serius pada saat mengisi 

kuesioner. 

2. Tidak mendapat ijin dari salah satu cabang Bank Jatim sehingga harus 

berpindah ke kantor Bank Jatim lainnya untuk mendapatkan responden. 

5.3 Saran  

Adapun saran yang dapat didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Bank Jatim 

a. Manajemen mobile banking harus mampu meningkatkan kompatibilitas 

agar tetap selalu sesuai dengan kebutuhan dan gaya hidup masyarakat dari 

masa ke masa agar nasabah pengguna tetap menggunakan fasilitas layanan  

mobile banking Bank Jatim karena indikator terendah dari variabel 

kompatibilitas terletak pada indikator X1.1 yang memiliki nilai rata-rata 

4,31 dengan pernyataan “Mobile Banking Bank Jatim menyediakan 

fasilitas layanan yang sesuai gaya hidup dan kebutuhan saya”. 
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b. Manajemen mobile banking harus mampu meningkatkan kepercayaan dari 

nasabah pengguna mobile banking agar nasabah lebih meyakini produk 

mobile banking sebagai sarana bertransakasi karena indikator terendah dari 

variabel kepercayaan terletak pada indikator X2.3 dengan nilai rata-rata 

3,89 dan pernyataan “Saya akan konsisten untuk bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking Bank Jatim ”. 

c. Manajemen mobile banking harus meminimalisir risiko-risiko dalam 

operasi sistem yang kemungkinan akan dialami oleh nasabah pengguna 

agar tidak ada keraguan dari nasabah untuk menggunakan mobile banking 

Bank Jatim karena indikator tertinggi dari variabel risiko terletak pada 

indikator X3.2 dengan nilai rata-rata 2,03 dan pernyataan “Sistem mobile 

banking Bank Jatim mengalami gangguan ketika saya menggunakannya”. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk memperoleh penelitian yang lebih baik sebaiknya peneliti selanjutnya 

menambah jumlah variabel bebas seperti keuntungan relatif, kompleksitas 

inovasi, keamanan, biaya keuangan, persepsi kegunaan, dan pengaruh sosial 

serta menambah jumlah indikator pertanyaan pada kuesioner yang akan 

diajukan kepada responden. 
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