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ANALYSIS THE EFFECT OF COMPATIBILITY, TRUST AND RISK
TOWARD CUSTOMER’S DECISION TO USE MOBILE
BANKING ON BANK OF JATIM IN SURABAYA

Arumtia Ajrina Adzhani
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2013210653 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

Technology has a familiar function to busier people and the complexity live so
making them more likely to choose the more simple facilities to complete they
need, especially banking sector. The purpose of this study is to determine the
effect of independent variables (compatibility, trust and risk) on the customer’s
decision to use mobile banking of Bank Jatim in Surabaya as the dependent
variable either simultaneously or partially. Data collecting method using
questionnaire The statistical method used in this study is multiple regression
analysis using SPSS 20.0. The total number of samples used in the study 30 small
samples plus 74 large samples. Data analysis technique by multiple regression
analysis. The results of this study show that variable compatibility has a most
powerful significantly positive effect on the Customer’s decision to use Mobile
Banking of Bank Jatim in Surabaya. Variable trust has a significantly positive
effect on the Customer’s decision to use Mobile Banking of Bank Jatim in
Surabaya. On the other hand, risk variable has a significant negatively effect on
the Customer’s decision to use Mobile Banking of Bank Jatim in Surabaya. And
compatibility, trust and risk has a significantly effect on the Customer’s decision
to use Mobile Banking of Bank Jatim in Surabaya.

Keywords : compatibility, trust, risk, and decision to use.
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ABSTRAK

Teknologi memiliki fungsi yang tidak asing lagi bagi kehidupan masyarakat yang
semakin kompleks dan kesibukan yang padat sehingga membuat mereka
cenderung lebih memilih fasilitas yang lebih simple untuk memenuhi kebutuhan,
salah satunya yaitu kebutuhan di dunia perbankan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh variabel independen (kompatibilitas,
kepercayaan dan risiko) terhadap keputusan nasabah menggunakan mobile
banking Bank Jatim di Surabaya sebagai variabel dependen baik secara simultan
maupun parsial. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode
statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda
dengan menggunakan SPSS 20.0. Sampel terdiri dari 30 sampel kecil dan 74
sampel besar. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompatibilitas
menjadi faktor terkuat yang memiliki efek signifikan positif dibanding dua
variabel besas lainnya, variabel kepercayaan memiliki efek signifikan positif pada
keputusan nasabah untuk menggunakan Mobile Banking Bank Jatim di Surabaya.
Di sisi lain, variabel risiko memiliki efek negatif signifikan pada keputusan
nasabah menggunakan Mobile Banking Bank Jatim di Surabaya. Kompatibilitas,
kepercayaan, dan risiko secara bersama-sama memiliki efek signifikan terhadap
keputusan nasabah menggunakan Mobile Banking Bank Jatim di Surabaya.

Keywords : kompatibilitas, kepercayaan, risiko dan keputusan menggunakan.
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