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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data yang terkumpul dalam penelitian ini, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Variabel keunggulan relatif secara parsial berpengaruh signifikan positif 

terhadap adopsi Mobile Banking bagi nasabah BCA di Surabaya. Hal ini 

sebabkan karena mobile banking memberikan keunggulan untuk membantu 

nasabah dalam melakukan pengeloalaan keungan menggunakan mobile 

banking BCA.  

2. Variabel kompatibilitas secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap 

adopsi Mobile Banking bagi nasabah BCA di Surabaya. Hal ini sebabkan 

karena layanan mobile banking kompatibel dengan kebutuhan pengguna 

mobile banking BCA.   

3. Variabel persepsi kegunaan secara parsial berpengaruh signifikan positif 

terhadap adopsi Mobile Banking bagi nasabah BCA di Surabaya. Hal ini 

disebabkan karena mobile banking memiliki kegunaan yang dinilai sebagai 

suatu layanan yang memberikan peningkatan efisiensi nasabah dalam 

melakukan transaksi perbankan. 

4. Variabel kemampuan untuk dilihat secara parsial berpengaruh signifikan 

positif terhadap adopsi Mobile Banking bagi nasabah BCA di Surabaya.  Hal 

ini disebabkan karena mobile banking memberikan kemampuan untuk 
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mengakses layanan perbankan setiap saat dan dari setiap lokasi tanpa 

penundaan atau antrian. 

5. Variabel persepsi resiko secara parsial berpengaruh tidak signifikan negatif  

terhadap adopsi Mobile Banking bagi nasabah BCA di Surabaya. Hal ini 

disebabkan karena persepsi resiko dirasakan nasabah tetapi tidak 

memepengaruhi nasabah dalam melakukan transaksi menggunakan mobile 

banking BCA yang dapat memberikan manfaat sehingga nasabah percaya 

dengan mobile banking BCA 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan yang masih dirasakan dalam penelitian, 

antara lain adalah: 

1. Dalam penelitian ini belum dapat mengungkapkan secara lebih mendalam 

pengaruh keunggulan relatif, kompabilitas, persepsi kegunaan, kemampuan 

untuk dilihat, persepsi resiko terhadap adopsi mobile banking yang dapat 

dilakukan melalui angket terbuka atau juga dapat melalui wawancara. 

2. Kurangnya pemahaman dari responden terhadap pernyataan dalam 

kuesioner serta kurangnya kepedulian dan keseriusan dalam menjawab 

terkadang berdampak pada jawaban yang diberikan tidak menunjukkan 

keadaan sesungguhnya, sehingga dapat mengakibatkan hasil penelitian ini 

rentan terhadap biasnya jawaban responden. 

5.3  Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada penelitian terdahulu dan 

penelitian sekarang, maka peneliti memberikan saran-saran yang mungkin dapat 
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digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-saran tersebut bermanfaat 

bagi pihak yang terkait : 

1. Sebaiknya pihak Bank BCA Surabaya lebih memperhatikan membantu dan 

dijadikan bahan pertimbangan dalam merumuskan keunggulan relatif, 

kompatibilitas, persepsi kegunaan, kemampuan untuk dilihat dan persepsi 

resiko terhadap adopsi Mobile Banking khususnya produk Mobile Banking. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka 

disarankan peneliti selanjutnya menambahkan atau memperbaiki instrumen 

penelitian, bisa dengan cara menambah jumlah indikator item pertanyaan dan 

menambah jumlah variabel. 
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