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THE EFFECT OF RELATIVE ADVANTAGE, COMPATIBILITY,
PERCEIVED USEFULNESS, OBSERVABILITY, AND
PERCEIVED RISK TOWARD MOBILE BANKING
ADOPTION FOR BCA CUSTOMERS
IN SURABAYA

Novita Dian Tristiyanti
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2012210039 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Information technology has affected the banking industry and provide a strategy
for a bank to differentiate products and services with competitor banks. One of the
electronic services provided banking world is mobile banking. Adoption of mobile
banking provides advantages such as proximity, convenience, and affordability
for customers to have a transaction report. The perceived risk of BCA customers
in Surabaya can make customers think to do or not do the adoption of mobile
banking services. This study aimed to analyze the significant influence of relative
advantage, compatibility, perceived usefulness, observability and perceived risk
partially: and simultaneously to the adoption of Mobile Banking for BCA
customers in Surabaya. The design of this study used quantitative research by
distributing questionnaires to the respondents for data collection. This study uses
a casual relationship. The total number of samples used. in the study 30 small
samples plus 90 large samples equal to 120 samples. The sampling technique of
this research with non-probability sampling. Technical analysis of research data
using descriptive data analysis and statistical data analysis, namely double linier
Regression using SPSS 23.0. Based on the analysis of data collected in this study,
it can be concluded that the variables relative advantage, compatibility, perceived
usefulness, and observability significant positive effect on the adoption of Mobile
Banking for BCA customers in Surabaya. While variable perceived risk partially
negative effect is not significant to the adoption of Mobile Banking for BCA
customers in Surabaya.

Keywords : relative advantage, compatibility, perceived usefulness, observability,
perceived risk and mobile banking adoption
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PENGARUH KEUNGGULAN RELATIF, KOMPATIBILITAS, PERSEPSI
KEGUNAAN, KEMAMPUAN UNTUK DILIHAT DAN PERSEPSI
RESIKO TERHADAP ADOPSI MOBILE BANKING BAGI
NASABAH BCA DI SURABAYA

Novita Dian Tristiyanti
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2012210039 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Teknologi informasi telah mempengaruhi industri- perbankan. dan memberikan
strategi bagi suatu bank untuk membedakan produk dan layanan dengan bank
pesaing.Salah satu layanan elektronik yang diberikan dunia perbankan yaitu
mobile banking. ~Adopsi - mobile banking “memberikan - keuntungan seperti
kedekatan, kemudahan, dan keterjangkauan nasabah untuk memiliki laporan
transaksinya. Resiko yang dirasakan nasabah BCA di Surabaya dapat membuat
nasabah berfikir untuk melakukan atau tidak melakukan adopsi terhadap layanan
mobile banking. Penelitian ini bertujuan untuk-menganalisis pengaruh signifikan
dari keunggulan relatif, kompatibilitas, persepsi kegunaan, kemampuan untuk
dilihat dan persepsi resiko secara parsial dan simultan terhadap adopsi Mobile
Banking bagi nasabah BCA di Surabaya. Rancangan penelitian ini menggunakan
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada responden untuk pengumpulan
data. Penelitian ini menggunakan casual relationship. Jumlah seluruh sampel
yang digunakan dalam penelitian 30 sampel kecil ditambah 90 sampel besar
sama dengan. 120 sampel. Teknik pengambilan sampel penelitian ini dengan
sampling non probabilitas. Teknis analisis data penelitian menggunakan analisis
data deskriptif dan analisis data statistic yaitu Regresi Linier Berganda dengan
menggunakan SPSS 23.0. Berdasarkan hasil analisis data yang terkumpul dalam
penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa variabel keunggulan relatif,
kompabilitas, persepsi kegunaan, kemampuan 'untuk dilihat secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap adopsi Mobile Banking bagi nasabah BCA di
Surabaya. Sedangkan variabel persepsi resiko secara parsial berpengaruh tidak
signifikan negatif terhadap adopsi Mobile Banking bagi nasabah BCA di
Surabaya.

Kata Kunci : keunggulan relatif, kompatibilitas, persepsi  kegunaan,
kemampuan untuk dilihat, persepsi resiko, adopsi mobile banking
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