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ABSTRAK 

 

Information technology has influence the Banking industry make more being modern 

society. Always innovating hearts Bank development products. This research design using 

quantitative with distributing questionnaires to the respondents indicated to review data 

collection. singer research casual relationships using. term used whole sample yang 

hearts research 30 small samples plus 90 samples, technical research data analysis using 

descriptive data analysis and statistical data analysis namely with regression using spss 

20.0. based on the findings of the data analysis the collected hearts research singer, then 

can be concluded that the variable trust, security, web service quality, significant positive 

effect against the adoption of internet banking Cimb Niaga in Surabaya and variable 

ease to use negative effect not significantly on adoption of internet banking Cimb Niaga 

in Surabaya while the risk of significant negative effect against the adoption of internet 

banking Cimb Niaga in Surabaya. confidence, easeof use , security, web service quality 

risk and simultaneously have significant positive effects against the customer's intention 

to review using internet banking Cimb Niaga in Surabaya 

Keywords : trust, ease of use, security, web service quality, risk, internet 

banking adoption 
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ABSTRAK 

Teknologi informasi telah mempengaruhi industri perbankan yang membuat 

masayarakat menjadi lebih modern. Bank selalu berinovasi dalam pengembangan 

produknya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh signifikan dari 

kepercayaan, kemudahan penggunaan, keamananan, kualitas laanan website dan 

risiko secara parsial dan simultan terhadap adopsi Internet Banking bagi nasabah 

CIMB Niaga di Surabaya. Rancangan penelitian ini menggunakan kuantitatif 

dengan menyebarkan kuesioner kepada responden untuk pengumpulan data. 

Penelitian ini menggunakan casual relationship. Jumlah seluruh sampel yang 

digunakan dalam penelitian 30 sampel kecil ditambah 90 sampel besar sama 

dengan 120 sampel. Teknis analisis data penelitian menggunakan analisis data 

deskriptif dan analisis data statistic yaitu Regresi Linier Berganda dengan 

menggunakan SPSS 20.0. Berdasarkan hasil analisis data yang terkumpul dalam 

penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa variabel kepercayaan, keamanan, 

kualitas layanan website, berpengaruh positif signifikan terhadap adopsi internet 

banking CIMB Niaga di Surabaya dan variabel kemudahan penggunaan 

berpengaruh negatif tidak signifikan pada adopsi Internet Banking CIMB Niaga di 

Surabaya sedangkan resiko berpengaruh negative signifikan terhadap adopsi 

internet banking CIMB Niaga di Surabaya. Kepercayaan, kemudahan penggunaa, 

keamanan, kualitas layanan website dan risiko secara serempak memiliki efek 

positif signifikan terhadap niat nasabah untuk menggunakan Internet Banking 

CIMB Niaga di Surabaya 

 

Kata Kunci :  kepercayaan, kemudahan penggunaan, keamanan, kualitas 

layanan website, resiko, adopsi internet banking 

 

 

 

 

 

 




