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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukan, ditarik beberapa simpulan sebagai berikut : 

1. Citra merek berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian 

mobil Toyota Avanza di Surabaya. 

2. Harga berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian mobil 

Toyota Avanza di Surabaya. 

3. Promosi berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian 

mobil Toyota Avanza di Surabaya. 

4. Citra merek, Harga, dan Promosi secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan positif terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Avanza. 

 

1.2 Keterbatasan penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian. Keterbatasan tersebut diantaranya sebagai berikut:  

1. Kesulitan dalam mendapatkan data karena ada beberapa responden yang 

tidak mengisi identitas responden secara lengkap dan tidak menjawab 

pernyataan secara lengkap, sehingga peneliti harus mengulang mencari 

responden baru. Ada responden yang tidak bersedia untuk mengisi 

kuesioner dengan menulis sendiri meminta diisikan oleh peneliti. 
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2. Data peneliti berdistribusi tidak normal 

1.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka peneliti ini memberikan saran sebagai masukan yang 

sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait dalam penelitian 

ini. Beberapa sarannya adalah sebagai berikut:  

A. Bagi perusahaan  

1. Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item 

promosi mengenai tawaran hadiah membuat konsumen tertarik 

untuk membeli mobil Toyota Avanza. Diharapkan perusahaan 

mengkaji ulang mengenai tawaran hadiah untuk menarik minat 

konsumen. Perusahaan dapat menggunakan strategi harga guna 

menarik minat konsumen, contoh : memberikan potongan harga  

2. Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item 

harga mengenai harga Toyota Avanza sepadan dengan kualitas 

yang diberikan. Diharapkan perusahaan dapat memberikan fitur-

fitur tambahan didalam mobil Toyota Avanza seperti penambahan 

aksesoris mobil 

B. Bagi peneliti selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya sebaiknya lebih cermat dalam memilih 

responden. Sebaiknya mencari responden yang pernah 
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menggunakan produk Toyota, selanjutnya mencari tempat yang 

lebih nyaman jika mencari responden, pada saat responden mengisi 

kuesioner peneliti memberikan perhatian intensif bagi responden 

agar tidak memberikan jawaban asal-asalan pada kuesioner. 
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