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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE AND PROMOTION TO 

PURCHASE DECISION THE TOYOTA AVANZA IN 

 SURABAYA 

 

 

FREDY WIJAYA 

STIE Perbanas Surabaya 

Email : wijayafredy88@gmail.com 

 

ABSTRACT 

The competition in car industry has been growing very well in Indonesia 

with Toyota called one of the most famous brands. The type of Toyota car that has 

been considerd in high demand is Toyota Avanza. Although new similar type of 

cars are coming in the industry, but still Avanza take and maintain its good sales. 

This researh is aimed at examining how Avanza’s brand image, price, and 

promotion effect the buying decision of this car. This research is a causal 

research testing the effect of  brand image, price, and promotion towards  

purchase decision of Toyota Avanza in Surabaya. The number of sample in this 

research was 90respondents. The technique of the sample the was judgement  

sampling. Data  was analyzed using Multi Regression Analysis (MRA) using SPSS 

version 16.00. The results of the research is that brand image, price, and 

promotion partially and simultaneously affect the purchase decision of Toyota 

Avanza in Surabayaindicate.  

Keywords : Brand image, Price, Promotion, And Purchase Decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiv 



 

xiiii 
 

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL TOYOTA AVANZA 

DI SURABAYA 

 

 

FREDY WIJAYA 

STIE Perbanas Surabaya 

Email : wijayafredy88@gmail.com 

 

ABSTRAK 

 

 Persaingan dalam industri mobil telah berkembang dengan sangat baik 

di Indonesia dengan Toyota disebut salah satu merek yang paling terkenal. Jenis 

mobil Toyota yang telah considerd dalam permintaan tinggi adalah Toyota 

Avanza. Meskipun sejenis baru mobil yang datang di industri, tapi masih Avanza 

mengambil dan mempertahankan penjualan yang baik. Researh ini bertujuan 

untuk meneliti bagaimana citra merek Avanza, harga, dan efek promosi keputusan 

pembelian mobil ini. Penelitian ini merupakan penelitian kausal menguji pengaruh 

citra merek, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian Toyota Avanza di 

Surabaya. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 90respondents. Teknik dari 

sampel adalah judgement sampling. Data dianalisis menggunakan multi Analisis 

Regresi (MRA) dengan menggunakan SPSS versi 16.00. Hasil penelitian ini 

adalah bahwa citra merek, harga, dan promosi secara parsial dan simultan 

mempengaruhi keputusan pembelian Toyota Avanza di Surabayaindicate. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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