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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas, loyalitas, 

dan kesadaran merk terhadap ekuitas merek kosmetik Viva di Surabaya. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik judgement 

sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner 

yang diberikan kepada 130 responden pengguna kosmetik Viva. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan 

uji regresi linier berganda menggunakan SPSS 16.0. Variabel bebas dalam 

penelitian ini yaitu persepsi kualitas, loyalitas, dan kesadaran merek, sedangkan 

variabel terikat dalam penelitian ini yaitu ekuitas merek. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi kualitas, loyalitas, dan kesadaran merek memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap ekuitas merek kosmetik Viva di 

Surabaya. 

 

Kata Kunci : Persepsi Kualitas, Loyalitas, Kesadaran Merek, Ekuitas Merek  
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ABSTRACT 

 

 

This study assessing the effect of quality perception, loyality, and brand 

awareness on brand equity of Viva cosmetics in Surabaya. Sampling Technique 

used judgement sampling. The data collection method using quistionares 

distributed to 130 respondents user Viva cosmetics in Surabaya. Data were 

Analyzed using descpritive analysis, classification assumption test, and multiple 

linier regression analysis using SPSS 16.0. The independent variables used in this 

study are quality preception, loyality, and brand awareness, while the dependent 

variable is brand equity. The result showed that quality perception, loyality, and 

brand awareness were possitive significant effect on Viva cosmetics in Surabaya. 

 

Keywords : Quality Perception, Loyality, Brand Awareness, Brand Equity.  
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