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PERSONAL SELLING, SALES PROMOTION AND IMAGE OF THR BANK
TO THE CUSTOMER’S DECISION TO SAVE
AT BANK BRI MOJOKERTO

IBATIN MAGHFIROH
STIE Perbanas Surabaya
E-mail :.2013210508@ Students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

This study aims to prove empirically either simultaneous or partial influence of
personal selling, sales promotion and image of the bank to the customer’s decision to
save at Bank BRI Mojokerto.In this study, researchers used quantitative research
methods. Methods used in sampling is multiple linear regression analysis with
engineering judgement sampling, where the sampling is done randomly. For
gathering the data using questionnaires. Data analysis techniques used this research is
descriptive analysis of respondents, variable descriptive statistical analysis, test
assumptions and hypothesis testing. Research results are processed with SPSS
version 16.0 for Windows shows that the value of Adjusted R square of 0,078 means
that 7,8% means that the decision to rescue Bank BRI _MOjokerto affected by
variables personal selling, sales promotion and image of the bank. The results of
simultaneous test (F Test) showed a significance value of 0,100. This shows that the
significant value of 0,100 > 0,05 which means that the personal selling variables,
sales promotion and image of the bank at the same time no significant effect decision
variables customers to save on bank savings products BRI in Mojokerto.

Keywords : PERSONAL SELLING, SALES PROMOTION AND IMAGE OF
THE BANK
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris baik simultan maupun
parsial Pengaruh Penjualan Personal, Promosi Penjualan dan Citra Bank Terhadap
Keputusan Nasabah Menabung di Bank BRI Mojokerto. Dalam penelitian ini,
Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif. Metode yang digunakakan dalam
pengambilan sampel yaitu analisis regresi linier berganda dengan teknik Judgement
sampling, dimana dalam pengambilan sampel dilakukan secara acak. Untuk
mengumpulkan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif responden, analisis statistik deskriptif
variabel, uji asumsi dan uji hipotesis. Hasil penelitian yang diolah dengan program
SPSS Versi 16.0 for windows menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar
0,078 artinya 7,8 % keputusan untuk menabung di Bank BRI-Mojokerto dipengaruhi
oleh variabel penjualan personal, promosi penjualan dan citra bank. Hasil uji simultan
(Uji F) menunjukkan nilai signifikansi 0,100. Hal -ini menunjukkan bahwa nilai
signifikansi 0,100 > 0,05 artinya keseluruhan variabel penjualan personal, promosi
penjualan, citra bank secara bersamaan mempunyai pengaruh yang tidak signifikan
terhadap variabel keputusan nasabah menabung pada produk tabungan Bank BRI di
Mojokerto.

Kata Kunci : Penjualan Personal, Promosi Penjualan, Citra Bank

XVil


mailto:2013210508@Students.perbanas.ac.id

