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THE INFLUENCE OF MARKETING MIX STRATEGY AGAINST
PERCEIVED VALUE AND IMPACT ON SATISFACTION,
LOYALTY EFFORTS ON RECYCLING RAHARJO
PLASTIC IN SURABAYA

Dwi Feby Kurniawan
STIE Perbanas Surabaya
2012210719@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

This study assessing the effect of marketing mix strategy against perceived value
and impact on satisfaction, loyalty efforts on recycling Raharjo plastic in
Surabaya. Sampling technique used is probability sampling. The data collection
method using questionnaires distributed to 58 respondents Surabaya. Data were
analyzed using descriptive analysis, classification assumption test and simple
linear regression analysis using SPSS 16.0. The independent variables used in
this study are marketing mix strategy while the dependent variable is perceived
value, customer satisfaction, customer loyalty. The result showed that marketing
mix strategy against perceived value, perceived value to customer satisfaction and
customer satisfaction were positive significant effect on customer loyalty Raharjo
plastic in Surabaya.

Keywords : Marketing Mix Strategy, Perceived Value, Customer Satisfaction,
Customer Loyalty.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi bauran pemasaran
terhadap nilai yang dirasa dan dampaknya terhadap kepuasan dan loyalitas
pelanggan pada usaha daur ulang Raharjo plastik di Surabaya. Teknik sampling
dalam penelitian menggunakan teknik probability sampling. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian menggunakan kuisioner yang ditujukan kepada 58
responden pelanggan Raharjo plastik yang loyal di Surabaya. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan
analisis regresi sederhana menggunakan SPSS 16.0. Variabel bebas pada
penelitian ini yaitu Strategi bauran pemasaran dengan variabel terikat yaitu nilai
yang dirasa, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran terhadap nilai yang dirasa, nilai
yang dirasa terhadap kepuasan pelanggan dan kepuasan pelanggan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Raharjo plastik di
Surabaya.

Kata kunci : Strategi Bauran Pemasaran, Nilai Yang Dirasa, Kepuasan Pelanggan,
Loyalitas Pelanggan.
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