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MOTTO 

 

Belajarlah dari sebuah kegagalan yang kita alami, karena 

dari kegagalan itu akan terjadi kesuksesan yang terindah 

dalam hidup kita, semangat terus dan jangan mudah 

terpengaruh oleh sebuah kegagalan. 

Tidak ada kesuksesan bila kita menyerah disaat kita 

jatuh. 

Semangaaaaaaaaatttt………………..!!! 
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PERSEMBAHAN 

Allhamdullilah dan puji syukur saya ucapkan kepada Allah SWT yang telah 

menuntun serta membimbing hamba, karena berkat karunia serta rahmat-

Nya saya diberikan kemudahan dan kelancaran dalam menyelesaikan  

Tugas Akhir ini  

 

Dengan selesainya penulisan Tugas Akhir ini, semuanya tidak terlepas dari  

dukungan serta motivasi yang tidak henti-hentinya diberikan kepada saya 

oleh orang-orang yang saya cintai dan sayangi… 

 

Yang paling pertama saya mengucapkan terima kasih kepada mama atas doa 

yang selalu diberikan kepada saya serta semua dukungan yang beliau 

ucapkan sangat berarti bagi saya selama ini. I Love U Mom... 

Terima kasih untuk Kakakku andre yang selalu men-support saya dalam 

menjalani perkuliahan  sampai dengan saat ini serta doanya yang diberikan, 

ini sangat berarti buat saya.. 

Buat kakak iparku rya yang selalu tersenyem setiap aku pulang kerumah dan 

membuat suasana menjadi gemuruh, makasih mbk rya…., 

 

Buat sayankq yang aku sayangi, makasih  sudah mensuport aku dalam 

bentuk apapun, dan membuat hidupku sangat lebih berarti dan lebih 

semangat dalam menuju masa depan, love u.. 
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Makasih buat my best friend dwiki (wak jeh) yang selalu bareng mulai ospek 

sampai lulus, buat genk orang kaya (bidin,kenang,ozi,willy) semangat 

brooww..,terutama ozi..,siap jek menyongsong masa depan,ups..ketinggalan 

genk 3 roda + additional(hafidz,yanuar,iwn.decky)tetep kompak n kontak 

yo..,  

Yang masih tertundah lulusnya cepet nyusul yo..,semangatt…,aq ngak akan 

lupa kegilaan kita semasa kuliah brow..,tetep kontak walaupun kita nanti 

berpisah setelah lulus yo.., 

 “Thanks For All and Good Luck” 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan kemudahan bagi saya dalam menyelesaikan Tugas Akhir  dan penelitian 

di Bank Syariah Bukopin Cabang Sidoarjo. 

 Maksud dan tujuan saya membuat Tugas Akhir ini adalah sebagai salah satu 

mata kuliah yang wajib ditempuh oleh mahasiswa program Diploma III jurusan 

manajemen perbankan dan keuangan. 

 Dengan selesainya Tugas Akhir ini tidak luput dari bantuan dan partisipasi 

dari semua pihak, untuk itu saya mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Ibu Hj. Anggaeni, SE,M.Si selaku dosen pendamping yang telah membimbing 

saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Bpk. Kautsar Riza Salman, S.E. AK, MSA. selaku Ketua Program Diploma. 

3. Ibu Trisna selaku pimpinan cabang  Bank Syariah Bukopin Cabang Sidoarjo. 

4. Bapak berry yang membimbing saya waktu melakukan penelitian di Bank 

Syariah Bukopin.. 

5. Bapak imam selaku manajer personalia bank Bank Syariah Bukopin.. 

6. Seluruh staf karyawan/karyawati Bank Bank Syariah Bukopin.. 

7. Keluarga dan teman-teman yang telah memberikan doa serta motivasi bagi 

saya pada saat proses pemagangan berlangsung maupun saat pembuatan 

Tugas Akhir.  
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Akhir kata dari saya, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca 

maupun bagi STIE Perbanas Surabaya. 

 Surabaya, Februari 2012 

 

 Penulis 
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