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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukan, ditarik beberapa simpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian yang ditunjukkan 

dengan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian 

hipotesis pertama yang menyatakan bahwa “Kualitas Produk memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian iPhone di 

Surabaya”, dapat diterima. 

2. Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa Kesadaran Merek 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian yang ditunjukkan 

dengan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian 

hipotesis kedua yang menyatakan bahwa “Kesadaran Merek memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian iPhone di 

Surabaya”, dapat diterima. 

3. Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa Word of Mouth berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian yang ditunjukkan dengan nilai 

signifikansi yang lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian hipotesis ketiga 

yang menyatakan bahwa “Word of Mouth memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian iPhone di Surabaya”, dapat 

diterima. 
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4. Berdasarkan hasil uji F dapat diketahui bahwa Kualitas Produk, Kesadaran 

Merek, Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian yang ditunjukkan dengan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 

0,05. Dengan demikian hipotesis keempat yang menyatakan bahwa 

“Kualitas Produk, Kesadaran Merek, Word of Mouth, memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian iPhone di Surabaya”, dapat 

diterima. 

 

5.2.  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu: 

1. Keterbatasan teknik pengumpulan data yang melalui kuisioner akan 

menimbulkan bias jawaban responden, akan lebih baik jika pengumpulan data 

diperkuat dengan wawancara. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan simpulan hasil penelitian maka dapat 

dikembangkan beberapa saran atau masukan bagi pihak – pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran – saran yang dapat 

dikemukakan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan smartphone diharapkan dapat lebih memperhatikan 

variabel-variabel Kualitas Produk, Kesadaran Merek, Word of Mouth dari 
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produk yang dipasarkan agar lebih baik lagi karena pada penelitian ini baik 

secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian iPhone di Surabaya. 

2. Diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

mempertimbangkan untuk menambah variabel-variabel lain. 
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