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The Influence of Perception of Usefulness, Ease of Use, and Risk toward the
Use of Internet Banking of Mandiri Bank in Surabaya

Risky Perdita Sari
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : 2012210070@students.perbanas.ac.id
JI. Nginden Semolo 34-36 Surabaya

ABSTRACT

The development of technology and internet is adopted by banking
industry to improve their services. This opportunity is used by many banks in
Indonesia either state banks or private banks, because internet is an innovation
that gives sufficient opportunity and is challenging in its development. The
improvement of services done by the banks based technology (electronic
transaction), such as internet banking, mobile banking (phone banking), the use of
ATM (Automatic Teller Machine), Credit Card, etc, are the obligation of all
banks in Indonesia in order to attract costumers’ attention. This innovation is
expected to solve the transactional cost and the queue occurred in many banks.
This research aims at analyzing the influence of perception of usefulness, ease of
use, and risk toward the use of internet banking of Mandiri Bank in Surabaya. The
population of this research is Bank Mandiri customers. The sample of this
research is 74 respondents and the researcher used accidental sampling technique.
The technique of data analysis of this research is multiple linear regressions. The
data used in this research is primer data, and the researcher used questionnaire to
collect the data. The result shows that the perception of advantage, ease of use,
and risk significantly influences the use of internet banking of Mandiri Bank in
Surabaya. This research would give much contribution to many banks in
Indonesia in general, and to Mandiri Bank in particular, in order to make the
services be faster and easier for its customers.

Keywords : Perception of Usefulness, Ease of Use, Risk, and the Use of Internet
Banking
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Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, dan Resiko
Terhadap Penggunaan Internet Banking Bank Mandiri
di Surabaya.

Risky Perdita Sari
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2012210070@students.perbanas.ac.id
JI. Nginden Semolo 34-36 Surabaya

ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet ini diadopsi oleh industri perbankan
untuk mengembangkan pelayanan. Peluang ini digunakan oleh bank-bank yang
ada di Indonesia baik bank pemerintah maupun swasta, karena media internet
adalah suatu inovasi yang cukup memberi peluang dan menantang dalam
pengembangannya. Perkembangan pelayanan yang dilakukan perbankan berbasis
teknologi (electronic transaction) dalam bentuk internet banking, mobile banking
yang berbasis handphone (phone banking), penggunaan ATM (Authomatic Teller
Machine), Credit Card dan lain sebagainya merupakan keharusan bagi bank-bank
di Indonesia untuk merebut pangsa pasar. Inovasi pelayanan perbankan melalui
teknologi internet banking diharapkan dapat menekan transactional cost dan
antrian yang terjadi di kantor-kantor bank. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, dan resiko
terhadap pengguna internet banking Bank Mandiri di Surabaya. Populasi dalam
penelitian ini adalah nasabah Bank Mandiri. Sampel dalam penelitian ini adalah
74 responden dan teknik yang digunakan adalah purposive sampling. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dan pengumpulan data
dilakukan menggunakan kuesioner. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, dan resiko secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan internet banking Bank Mandiri di
Surabaya diterima. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap Bank khususnya Bank Mandiri, agar dapat memberikan pelayanan yang
lebih cepat dan mudah bagi para nasabahnya.

Kata kunci : Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, Resiko Dan
Penggunaan Internet Banking
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