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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh promosi, harga, 

pemhetahuam produk, dan pengetahuan agama terhadap keputusan nasabah 

menabung di Bank BRI Syariah di Surabaya. Penelitian menggunakan data primer 

yang didapat dari responden berupa kuesioner. Sampel penelitian yang didapat 

secara purposive sampling. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan uji 

analisis deskriptif, uji asumsi klasik yang terdiri dari normalitas, multikolonieritas, 

autokorelasi, dan heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, dan 

pengujian hipotesis. Berdasarkan pengujian hipotesis penelitian dan pembahasan 

dapat disimpulkan : 

1. Variabel promosi berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

nasabah menabung di Bank BRI Syariah di Surabaya. 

2. Variabel harga berpengaruh tidak signifikan positif keputusan nasabah 

menabung di Bank BRI Syariah di Surabaya. 

3. Variabel pengetahuan produk berpengaruh tidak signifikan positif terhadap 

keputusan nasabah menabung di Bank BRI Syariah di Surabaya. 

4. Variabel pengetahuan agama berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan nasabah menabung di Bank BRI Syariah di Surabaya.  



98 
 

 

 
 

5. Promosi, harga, pengetahuan produk dan pengetahuan agama memiliki 

pengaruh signifikan positif secara simultan terhadap keputusan nasabah 

menabung di Bank BRI Syariah di Surabaya. 

6. Diantara empat variabel bebas yang diuji, yang memberi pengaruh lebih 

besar adalah variabel promosi. 

7. Berdasarkan hasil koefisien determinasi dengan hasil sebesar 86,1%, hal ini 

berarti promosi, harga, pengetahuan produk, dan pengetahuan agama 

mampu mempengaruhi keputusan menabung sebesar 86,1% sedangkan 

13,9% sisanya dipengaruhi oleh variabel lainnya. 

 

5.2.  Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis juga mengalami beberapa 

kesulitan dan keterbatasan sebagai berikut : 

1. Nasabah tidak berkenan untuk mengisi kuesioner yang disediakan oleh 

penulis sehingga butuh waktu yang cukup lama untuk mendapatkan data 

yang cukup 

2. Terdapat kendala dalam pencarian data responden untuk mengisi 

kuesioner yang sesuai dengan kriteria pengisian kuesioner. 

 

5.3.  Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti 

dapat memberikan beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak yang terkait dengan penelitian ini. Adapun saran-sarannya adalah : 
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5.3.1 Saran Bagi Bank 

1. Dari hasil penelitian yang didapat, pada hasil uji t dinyatakan bahwa 

promosi memiliki pengaruh lebih besar dibandingkan dengan variabel 

lainnya maka disarankan bagi bank untuk selalu melakukan promosi 

secara terus menerus disertai dengan mengikuti teknologi internet dan 

penggunaan aplikasi online sehingga nasabah mau memilih untuk 

menabung di bank. 

2. Dari indikator pertanyaan pada semua variabel, indikator yang memiliki 

nilai terendah yaitu indikator R1 yang menilai tentang adanya prinsip-

prinsip Islam dalam bank BRI Syariah, hal ini bisa disebabkan karena 

nasabah kurang mengetahui tentang jenis dari prinsip-prinsip Islam 

(wadiah, mudharabah, dan sebagainya) dalam produk di bank BRI 

Syariah. Disarankan bagi bank untuk menjelaskan lebih terperinci tentang 

masing-masing karakteristik dari prinsip-prinsip Islam serta manfaat dan 

keunggulannya, sehingga nasabah mengetahui lebih dalam dan dapat 

menentukan produk mana yang lebih sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan nasabah. 

5.3.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai acuan untuk melakukan 

penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti selanjutnya. Maka dari itu ada saran 

untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang serupa : 

1. Diharapkan di masa yang akan datang dapat digunakan sebagai salah satu 

sumber data untuk penelitian selanjutnya dan dilakukan penelitian lebih 
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lanjut berdasarkan faktor lainnya, variabel yang berbeda, tempat yang 

berbeda, desain yang lebih tepat dan tetap berhubungan dengan pemilihan 

bank syariah. 

2. Mencari responden dengan cara yang lebih efektif yaitu dengan 

menyebarkannya pada bank-bank tertentu sehingga lebih cepat, tepat, dan 

akurat. 

3. Dalam pengumpulan data disarankan untuk menggunakan metode 

wawancara karena data yang didapatkan akan lebih akurat dan presisi. 
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