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PERSEMBAHAN 

Puji Syukur kepada ALLAH SWT dan Nabi Muhammad SAW, atas rahmat dan 
karunia-Nya saya dapat menyelesaikan  karya yang saya buat dengan 
kemudahan, kesabaran, dan kesehatan yang diberikan. 

Karya tulis ini aku persembahkan untuk: 

Papa dan Mama yang selalu memotivasi dikala raga ini sudah ingin 

terlepas dari belenggu ikatan skripsi. Terimakasih atas doa dan ridhonya dari 

perjuangan awal hingga meraih gelar sarjana ekonomi. Sampai kapanpun 

saya tidak akan pernah bisa membalas jasa kalian, semoga gelar sarjana ini 

adalah awal dari jalan untuk membahagiakan papa dan mama. Semoga Allah 

memberi ridho, kesehatan, dan karunianya agar saya dapat menjadi orang 

yang berguna bagi agama, nusa, dan bangsa. 

 Kakak dan adikku, Shintya Devi Agustine beserta suami, dan Aldry 

Adham Ilham yang selalu mendorong untuk menyeleseikan kuliah dengan 

waktu yang cepat. Terimakasih sudah memberikan motivasi, secara tidak 

langsung kalian sangat berpengaruh di dalam penyeleseian skripsi ini, maaf 

apabila kalian sering menjadi pelampiasan saya dikala pengerjaan skripsi ini. 

 Keluarga Besar yang selalu memberi motivasi, nasehat, dan 

pengertiannya dikala ada acara rutin keluarga. Maaf apabila saya pernah 

tidak hadir di dalam acara penting keluarga, dan saya sangat berterimakasih 

atas pengertiannya dikala saya berjuang menyeleseikan skripsi. Terimakasih 

sudah menerima saya dengan segala kekurangan saya di keluarga besar ini. 

 Kordhes Squad, Hendrawan, Denis, Puteri, Ilma, Annora, Dea, dan 

Aninda terimakasih banyak, tanpa semangat dan campur tangan kalian, 

mungkin skripsi ini tidak akan selesai dengan waktu yang cepat, mungkin 

saya tidak akan merasakan euphoria lulus bersama kalian. Terimakasih atas 

waktu kebersamaannya, terimakasih sudah mewarnai hari-hari saya dengan 

senyuman, terimakasih kenangannya selama kurang lebih 3,5 tahun ini, 

semoga kita senantiasa menjaga silaturahmi antara satu dengan yang lain, 

dan tidak akan pernah ada yang namanya mantan teman, terimakasih. 

 Wira Squad, Komeng, blek, nopal, hombreng, blungcow, irfan, pras, 

amak, yudha, Shinto, mino, anas, dan semua kerabat dekat saya yang tidak 

dapat saya sebutkan satu persatu. Terimakasih atas pengertian, kesabaran, 
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dan joke-nya dikala saya sudah pupus harapan untuk menyeleseikan skripsi. 

Maaf atas keterbengkalaian kalian di saat saya fokus dalam penyeleseian 

skripsi saya, maaf atas penolakan ajakan kalian untuk rea-reo dikala saya 

sedang fokus untuk mengejar cita-cita. Secara tidak langsung kalian semua 

telah memotivasi dan membakar semangat saya untuk segera menyelesaikan 

skripsi, walaupun dengan perlakuan dan perkataan yang sedikit kasar . 

Semoga kalian semua cepat menyusul untuk meraih gelar yang kalian 

inginkan. 

Terimakasih rekan-rekan anak bimbing pak.Basuki yang sudah bisa di 

ajak bekerja sama dengan sangat baik. Hendrawan, denis, rio, hendy 

himawan, fikry, elma, dan novella, selamat atas kelulusan kalian, semoga 

ilmunya barokah dan dapat bermanfaat untuk banyak orang. Semoga sukses. 

 Terimakasih untuk 3C (Captiva Chevy Club) yang sudah banyak 

membantu didalam penyeleseian skripsi saya, khususnya Chapter Jawa Timur 

yang sudah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner saya, semoga 

tetap terjalin hubungan baik antar member, diberi panjang umur, 

kesehatan, dan semoga dilancarkan segala urusan. Terimakasih untuk 3C dan 

untuk semua pengguna Captiva di seluruh Indonesia. 

Touring terus – Bejek terus – Enjoy terus!. 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, 

ANDPRICEOF PURCHASE DECISION 

CHEVROLET CAPTIVA 

IN SURABAYA 

 

Hendry Anugraha 

STIE Perbanas Surabaya 

Email : hendryanugraha@ymail.com 

 

ABSTRACT 

Chevrolet Captiva get enough attention in the Indonesian automotive market, 

There are several factors that can influence a purchasing decision on a product, such 

as product quality, brand image, and price. This study aims to determine how the 

product quality, brand image, and price influence purchasing decisions of Chevrolet 

Captiva in Surabaya. The sample used in this study is the Chevrolet Captiva car 

buyers who purchase Chevrolet Captiva in Surabaya. The sample used in this 

research were 75 respondents through an online questionnaire. The results of the 

questionnaire then processed using SPSS software version 16. Results of the study 

show that the variable quality of the product and brand image have a positive 

significant effect on purchasing decisions, while the price variable does not affect to 

the purchase decision. 

 

Keyword : Product Quality, Brand Image, Price, Purchase Decision.
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