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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka kesimpulan penelitian ini  

sebagai berikut : 

1. Promosi Penjualan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

pengambilan keputusan nasabah tabungan Xtra CIMB Niaga di Surabaya 

2. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap pengambilan keputusan 

nasabah tabungan Xtra CIMB Niaga di Surabaya 

3. Citra Merek berpengaruh positif tidak signifikan terhadap pengambilan 

keputusan nasabah tabungan Xtra CIMB Niaga di Surabaya 

4. Promosi Penjualan, Harga dan Citra Merek secara bersama – sama memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan keputusan nasabah 

tabungan Xtra CIMB Niaga di Surabaya 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah kendala dalam penyebaran  

kuisioner. Dalam penyebaran kuisioner ada beberapa kendala yang dialami 

peneliti yaitu terdapat beberapa responden yang masih ragu terhadap penelitian 

ini, sehingga terdapat beberapa responden yang tidak mengisi indentitasnya 

dengan lengkap. 

5.3  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikumpulkan, maka peneliti dapat 



57 

 

memberi saran – saran yang dapat bermanfaat bagi pihak – pihak terkait : 

1. Bagi Bank 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat dua variabel yang 

tidak signifikan, yaitu promosi penjualan dan citra merek terhadap 

pengambilan keputusan nasabah memilih tabungan Xtra CIMB Niaga di 

Surabaya. Oleh karena itu, sebaiknya bank lebih memperbanyak promosi 

penjualan tentang produk tabungan Xtra tersebut 

2. Bagi Peneliti Lain 

Untuk memperoleh hasil yang baik, maka disarankan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengambil dan menggunakan jumlah responden yang 

lebih banyak dari penelitian ini sehingga dapat lebih representatif 
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