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THE INFLUENCE OF EASE OF USE, USEFULNESS, SECURITY,
CONVENIENCE, AND CREDIBILITY ON INTERNET BANKING
ADOPTION OF BNI CUSTOMER IN SURABAYA

Firda Rohmah Amelia
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2013210542 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The primary purpose of this research is to investigate the influence of
ease of use, usefulness, security, convenience, and credibility on internet banking
adoption of BNI customer in Surabaya. Theoretical framework used for this study
has been adopted from Technology Acceptance Model (TAM) with five
independent variabel. This study use 122 customers of BNI's internet banking as
respondents. Data was collected by survey method through  questionnaire
distribution. Multiple regression analyzed was used to test hypotheses. The result
show that perceived ease of use, usefulness, convenience, and credibility have
positively effect on internet banking adoption. Otherwise security has negatively
effect intenet banking adoption. Furthermore, this research adds a new
component by studying the effect of all the independents factors together and
identifies a positive relationship between them on internet banking adoption.

Keywords: internet banking, customer behavior, surabaya
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ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kemudahan penggunaan, manfaat, keamanan, kenyamanan, dan Kkepercayaan
nasabah terhadap adopsi internet banking pada Bank BNI di Surabaya. Kerangka
teori yang digunakan untuk “studi ini menggunakan metode Technology
Acceptance Model (TAM) dengan lima variabel independen. Penelitian ini
menggunakan 122 nasabah pengguna internet banking BNI sebagai responden.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei melalui distribusi kuisioner.
Analisis Regresi Linear Berganda digunakan untuk menguji hipotesis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan, manfaat,
kenyamanan, dan kepercayaan memiliki pengaruh positif terhadap adopsi internet
banking. Sebaliknya keamanan memiliki pengaruh negatif terhadap adopsi intenet
banking. Selain itu, penelitian ini menambahkan komponen baru dengan
mempelajari pengaruh dari semua faktor independen secara bersama-sama dan
mengidentifikasi hubungan yang positif terhadap adopsi internet banking.

Kata kunci: internet banking, perilaku nasabah, surabaya

XV


mailto:2013210542@students.perbanas.ac.id



