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MOTTO

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan boleh

jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kamu. Allah Maha
e T T T

mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui” AL-QURAN SURAT (Al-

Baqafahy\“c’ G I I L M /7

Tldak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada kq:ntmen bgsama
&

«
untuk menyelesalkannya Berangkat dengan penuh keyakinan. Berjalan dengan
y 4 A PFT7 M .
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ABSTRACT

INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, TRUST, AND
SATISFACTION ON REPUCHASE INTENTION OF EIGER
AND CONSINA BACKPACK IN SURABAYA

Edo Perwira Adhi Pradana
STIE PERBANAS SURABAYA
Email : 2011210350@students.perbanas.ac.id

The purpose_of this research is to analyze the influence of brand image,
product quality, trust, and satisfaction on repurchase intention of Eiger and
Consina backpack in Surabaya, also to analyze the difference between Eiger and
Consina backpack consumers in Surabaya. According to the population
characteristics, sample used in this research is amount 82 person for each research
object. This research used quantitative approach by use primary data obtained by
spreading questionare to research respondent. While data analysisi in this research
done by multiple linear regression analysis method by use IBM SPSS Statistics 21
computer programs. From the research hipothesis testing known that at Eiger
consumers, partially, brand image and trust had no significant effect on
repurchase intention, while product quality and satisfaction had significant effect
on repurchase intention. And at Consina consumers, partially, brand image and
product quality had no significant effect on repurchase intention, while trust and
satisfaction had significant effect on repurchase intention. Simultaneously, brand
image, product quality, trust, and satisfaction had significant effect on repurchase
intention both at Eiger and Consina consumers. And from difference testing result
known there is no significant difference between repurchase intention at Eiger
and Consina consumers in Surabaya.

Keywords: brand image, product quality, trust, satisfaction and repurchase
intention
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ABSTRAKSI

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK KEPERCAYAAN,
DAN KEPUASAN TERHADAP NIAT BELI ULANG TAS RANSEL
EIGER DAN CONSINA DI SURABAYA

Edo Perwira Adhi Pradana
STIE PERBANAS SURABAYA
Email : 2011210350@students.perbanas.ac.id

Penelitian ini bertujuan untukmenganalisis pengaruh citra merek, kualitas
produk, kepercayaan dan kepuasan secara parsial dan simultan terhadap niat beli
ulang pada konsumen tas ransel Eiger dan Consina di Surabaya, serta untuk
menganalisis perbedaan niat beli ulang pada konsumen tas Eiger dengan
konsumen tas ransel Consina di Surabaya.Sesuai dengan karakteristik
populasinya, maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan adalah
sebesar 82 orang pada masing-masing obyek penelitian. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden penelitian. Sedangkan
analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan metode analisis regresi linier
berganda dengan bantuan komputer program IBM SPSS Statistics 21.Dari hasil
pengujian hipotesis penelitian diketahui bahwa pada konsumen Eiger, secara
parsial citra merek dan kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat
beli ulang, sementara kualitas produk dan kepuasan berpengaruh signifikan
terhadap niat beli ulang.Sedangkan pada konsumen Consina, secara parsial citra
merek dan kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang,
sementara kepercayaan dan kepuasan berpengaruh signifikan terhadap niat beli
ulang.Secara simultan, citra merek, kualitas produk, kepercayaan dan kepuasan
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang, baik pada konsumen Eiger
maupun Consina. Adapun dari hasil uji beda tidak ditemukan adanya perbedaan
signifikan antara niat beli ulang pada konsumen Eiger dan Consina di Surabaya.

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, kepercayaan, kepuasan dan niat beli
ulang
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