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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to examine the direct effect of brand image, 

brand trust, and customer trust on brand loyalty of My Salon in Gresik 

City.According to population characteristic, then this study analyzing a set of 90 

respondents. This study uses the non-probability sampling technique with criteria 

respondent that has ever buy My Salon service in Gresik City.This study uses the 

multiple regretion analysis programming with spss 20.0 for windows software to 

show that brand image, brand trust, and customer trust have a significant direct 

effect on brand loyalty of My Salon in Gresik Citysimultantly and also analyzing a 

significant direct effect on every independent variables on dependent variable 

partially whichboth brand image and customer trust have a significant direct effect 

on brand loyalty of My Salon in Gresik city partially and brand trust has 

aninsignificant direct effect on brand loyalty of My Salon in Gresik city partially. 

The result showed that there is a significant influence of brand image, brand 

trust, and customer truston brand loyaltyof My Salon in Gresik City simultanely.  

 

Key words: Influence Brand image, Brand Trust,  customer trust, brand loyalty 
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ABSTRACT 

 

Tujuan dari studi ini adalah untuk menguji pengaruh langsung dari citra merek, 

kepercayaan merek, dan kepercayaan pelanggan terhadap loyalitas merek pada My 

Salon di Kota Gresik. berdasarkan pada karakteristik populasinya, penelitian ini 

menganalisis 90 responden. Penelitian ini menggunakan teknik sampling non-

probabilitas dengan kriteria responden yang pernah membeli jasa My Salon di Kota 

Gresik. Penelitian ini menggunakan program analisis regresi linear berganda dengan 

perangkat spss 20.0 for windows untuk menunjukkan bahwa citra merek, 

kepercayaan merek, dan kepercayaan pelanggan berpengaruh langsung signifikan 

terhadap loyalitas merek pada My Salon di Kota Gresik secara simultan dan juga 

menganalisis pengaruh langsung signifikan setiap variabel bebas terhadap variabel 

terikat secara parsial dimana kedua variabel bebas yaitu citra merek dan kepercayaan 

pelanggan berpengaruh langsung signifikan terhadap loyalitas merek pada My Salon 

di Kota Gresik secara parsial dan kepercayaan merek brepengaruh langsung tidak 

signifikan terhadap loyalitas merek pada My Salon di Kota Gresik secara parsial. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari citra 

merek, kepercayaan merek, dan kepercayaan pelanggan terhadap loyalitas merek 

pada My Salon di Kota Gresik secara simultan. 

 

 

Kata kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, kepercayaan Pelanggan, 

loyalitas Merek 

 


