5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka akan dapat diketahui

kesimpulan dari penelitian bahwa:

1.

Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Smartphone
Samsung di Surabaya.

Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Smartphone
Samsung di Surabaya.

Tempat berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan
Smartphone Samsung di Surabaya.

Promosi berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan
Smartphone Samsung di Surabaya.

Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian Ulang

pelanggan Smartphone Samsung di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun

kelemahan. Keterbatasan penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut :

1.

Peneliti kesulitan untuk melanjutkan penyebaran sisa kuesioner namun
peneliti mendapat tawaran dari teman untuk menyebarkan di mall Sutos dan

mengunjungi rumah ke rumah.
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Proses pengumpulan data yang dilakukan hanya membatasi kampus STIE

Perbanas Surabaya, kampus ITS Surabaya, mall Sutos dan Rumah.

5.3 Saran

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada penelitian terdahulu

dan penelitian sekarang, maka penelitian memberikan saran-saran yang mungkin

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan. Saran yang dapat diberikan peneliti

adalah sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan smartphone Samsung

a.

Untuk variabel Tempat, sebaiknya lokasi tempat penjualan smartphone
Samsung lebih ditingkatkan lagi keamanan dan kenyamanannya agar
pelanggan merasa tenang pada saat meninggalkan kendaraannya dan nyaman
berada di lokasi tempat penjualan.

Untuk variabel Promosi, sebaiknya perusahaan smartphone Samsung
memperpanjang waktu promosi dan memberikan diskon-diskon untuk

menarik minak pelanggan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a.

Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti
selanjutnya sebaiknya menambah variabel bebas yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan agar hasil yang diperoleh dapat bervariasi dan mungkin
lebih akurat.

Menambah dan memperbaiki instrument penelitian dengan cara
menambahkan jumlah indicator item pertanyaan dan menambah jumlah

variabel bebas.
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Untuk hasil yang lebih baik disarankan peneliti selanjutnya tidak hanya
menggunakan data kuesioner saja, tetapi juga menggunakan data wawancara
agar mendapatkan hasil yang lebih akurat.

Memperluas wilayah penelitian sehingga bisa memperoleh gambaran

penelitian yang lebih luas.
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