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ABSTRACT 

The advent of smartphone and mobile application give a unique chance for the 

Bank to answering customer’s need more complex nowadays. Customers want to  

make transaction more easyly wherever they are. Factors that can affecting 

decision of using mobile application include benefit, easy of use, and enjoyment 

perception with intention 

n to use as the mediating variable. The aim of this study is to determine the 

influence of benefit, easy of use, and enjoyment perception on decision of using e-

Cash with intention to use as the mediating variable. This study include in primer 

data because using questionnaires to collect the data distributed to 80 

respondents with using non probability sampling and purposive sampling and the 

criteria are e-Cash user, respondent in Surabaya, minimal 19
th

 years old and 

already transact at least three times in the last three months. This study using 

SEM PLS 2.0 as analysis method to determine the influence of benefit perception, 

easy of use, and enjoyment perception on decision of using e-Cash with intention 

to use as the mediating variable. The result of this study showed that benefit 

perception, enjoyment perception have positif significant effect on intention of use. 

Easy of use have negative significant effect on intention of use and intention of use 

have positive significant effect on decision of use. 

 

Key words: benefit perception, easy of use, enjoyment perception, intention of use, 

decision of use 
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ABSTRAK 

Munculnya smartphone dan aplikasi mobile memberikan kesempatan yang unik 

kepada Bank untuk menjawab kebutuhan pelanggan yang semakin berkembang 

saat ini. Konsumen ingin terus memiliki peningkatan dan kemudahan saat 

melakukan transaksi dimanapun. Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

menggunakan aplikasi mobile dapat diukur melalui persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, dan persepsi kesenangan melalui mediasi niat menggunakan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, dan persepsi kesenangan terhadap keputusan menggunakan e-Cash  

dengan mediasi niat menggunakan. Penelitian ini termasuk dalam data primer 

karena pengumpulan datanya menggunakan kuesioner yang disebar sebanyak 80 

responden. Metode sampling yang digunakan adalah non probability sampling 

dan purposive sampling dengan kriteria pengguna e-Cash, berdomisili di 

Surabaya, usia minimal 19 tahun dan sudah bertransaksi minimal 3 kali dalam tiga 

bulan terakhir. Metode analisis yang digunakan adalah SEM PLS 2.0, untuk 

mengetahui pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan persepsi 

kesenangan terhadap keputusan menggunakan e-Cash  dengan mediasi niat 

menggunakan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi manfaat, persepsi 

kesenangan berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan, persepsi 

kemudahan memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap niat menggunakan dan 

niat menggunakan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

menggunakan. 

 

Kata Kunci : persepi manfaat, persepsi kemudahan, persepsi kesenangan, niat 

menggunakan, keputusan menggunakan 
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