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MOTTO 

 “Hidup adalah perjuangan, jadi jangan sia – siakan hidup  dan 

waktu mu untuk hal – hal atau urusan yang tidak begitu penting” 

 

PERSEMBAHAN: 
Tiada lelah kuberucap terima kasih YAA ALLAH 

SWT 

Seiring rasa syukur penulis panjatkan dan mersembahkan Tugas 
Akhir ini kepada : 

 

 My Parent : 

Abah dan Umi tercinta yang selalu mendoaka dan senantiasa memberi 

dukungan moral, materi, dan membimbingku dengan cinta - kasih sayang 

yang tulus. 

 My Brother & My Sister : 

Kakak dan Adek - adekku tersayang yang telah memberi warna dalam 

hidupku dan menyayangiku selama ini. 

 My best friend : 

Buat temen2 n sahabat sekamar kost ku di Mujib kingdom “Allesha Virera 

alias Shella”, Makasih ya nduk sudah mau ngedengerin semua keluh 

kesahQ selama ini. You all the best  

Semangaaaaattt nduk, semoga cepet selesai ya skripsi-Nya biar bisa 

nyusul aku….hehehehehe  

 Dosen Wali & Dosen Pembimbing: 

Terima kasih kepada Bapak “Bayu Sarjono, SE. Ak, M. Ak. BKP” selaku 

dosen wali saya yang dengan sabar membimbing saya, dan Terima Kasih 

juga kepada Bapak “Kautsar Riza Salman, SE. AK, MSA. BKP.,SAS” 

selaku dosen pembimbing saya yang tidak pernah lelah dan sabar dalam 
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membimbing saya. Maaf ya pak kalau selama ini selalu merepotkan bapak 

& selalu menyita waktunya. 

 Keluarga besar D3 akuntansi 2009 yang selalu kompak, semangat, dan 

memberi dukungan selama kuliah, meskipun kalian sudah lulus duluan, 

tapi kalian masih tetep mau memberi semangat bagi kita2.  

 Almamater yang ku banggakan selama ini. 
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Surabaya.  

2. Bapak Kautsar Riza Salman,SE.,MSA,Ak.,BKP.,SAS selaku Ketua 

Program Diploma STIE Perbanas sekaligus dosen pembimbing Tugas 

Akhir penulis. 

3. Ibu Riski Aprillia Nita S.E., MA. Selaku co. dosen pembimbing 

Tugas Akhir penulis.  

4. Bapak Bayu Sarjono, SE.,M.Si.,Ak.,BKP selaku dosen wali penulis. 

5. Bapak Heri Kiswahyudi selaku Pimpinan Kantor Cabang Perum 

Pegadaian Kelas III Bangil Pasuruan. 

6. Bapak Nanang SE., dan Bapak Mokram selaku Manajer Operasional 

Usaha Gadai dan Bagian Gudang yang telah memberikan kesempatan 



viii 

 

viii 

 

penulis untuk melakukan kegiatan penelitian di Kantor Cabang 
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