
ANALISIS  PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG DALAM 

MENINGKATKAN EFEKTIVITAS PENAGIHAN PIUTANG 

PADA PT. GARAM (PERSERO) SURABAYA 

 

 
S K R I P S I 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian  

Program Pendidikan Sarjana  

Program Studi Akuntansi 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

ANTINA TRISNA DEWI 

2013310659 
 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS  

S U R A B A Y A 

2017 



 

i 
 

ANALISIS  PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG DALAM 

MENINGKATKAN EFEKTIVITAS PENAGIHAN PIUTANG 

PADA PT. GARAM (PERSERO) SURABAYA 

 

 
S K R I P S I 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian  

Program Pendidikan Sarjana  

Program Studi Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

ANTINA TRISNA DEWI 

2013310659 
 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS  

S U R A B A Y A 

2017



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

-MOTTO - 

“ Belajar adalah gerbang meraih kesuksesan “ 

“ Jadilah kalah karena mengalah, bukan kalah 

karena menyerah. Jadilah pemenang karena 

kemampuan, bukan menang karena kecurangan “ 

 

 

 

∞Antina Trisna Dewi∞ 
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ABSTRACT 

Good receivable control system will affect the company’s success in 

carrying out the sale on credit policy. The credit sales are uncollectible risk of 

some or all credit extended to the debtor. As a result of these uncollectible 

accounts receivable losses will cause the load, the company must determine the 

method that will be used to calculate the amount of the loss of this receivable. The 

study aims to analyze the internal control of accounts receivable in improving the 

effectiveness of collection of accounts receivable at PT. Garam (Persero). The 

data used is secondary data obtained from the financial statements PT. Garam 

(Persero). The analysis methods used using two analysis, analysis of the billing 

period receivables and receivables collection effectiveness analysis. The results 

showed faster billing period or in other words the better, because the shorter 

billing period until 2015, but the level of effectiveness of receivables collection got 

a category is not good, because of a decline in the level of effectiveness of the 

collection in 2015. This will require companies control do better in order to retain 

and improve the effectiveness of collection of accounts receivable. 

 

Keywords: Internal control receivables, the effectiveness of the receivables 

collection. 
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ABSTRAK 

Sistem pengendalian internal piutang yang baik akan mempengaruhi 

keberhasilan perusahaan dalam menjalankan kebijakan penjualan secara kredit. 

Penjualan secara kredit juga memiliki resiko yaitu tidak tertagihnya sebagian 

atau seluruh piutang yang diberikan kepada debitur. Akibat dari tidak 

tertagihnya piutang ini maka akan menimbulkan kerugian piutang, maka 

perusahaan harus menentukan metode yang akan dipergunakan untuk 

menghitung kerugian piutang ini. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengendalian internal piutang dalam meningkatkan efektivitas penagihan 

piutang pada PT. Garam (Persero). Data yang digunakan adalah data sekunder 

yang diperoleh dari laporan keuangan PT. Garam (Persero). Metode analisis 

data yang digunakan menggunakan dua analisis yaitu analisis jangka waktu 

penagihan piutang dan analisis efektivitas penagihan piutang.  Hasil penelitian 

menunjukkan jangka waktu penagihan lebih cepat atau dengan kata lain 

semakin baik, karena semakin pendek jangka waktu penagihan sampai pada 

tahun 2015, namun pada tingkat efektivitas penagihan piutang mendapat 

kategori tidak baik, karena terjadi penurunan tingkat efektivitas penagihan pada 

tahun 2015. Hal ini mengharuskan perusahaan melakukan pengendalian-

pengendalian yang lebih baik guna tetap mempertahankan dan meningkatkan 

efektivitas penagihan terhadap piutang. 
 

Kata Kunci: Pengendalian internal piutang, Efektivitas penagihan piutang 
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