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MOTTO

“Sebaik-baik manusia adalah dia yang bermanfaat untuk orang lain”

Saat yang lain diam, BERGERAKLAH!
Saat yang lain bergerak, BERLARILAH!
Dan saat yang lain berlari, kita sudah berhenti, karena kita telah sampai
tujuan kita.

Jadilah pribadi yang berbeda dari yang biasanya.
Karena yang sudah biasa itu murah harganya.
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Dan (ingatlah juga), tatkala Tuhanmu memaklumkan; "Sesungguhnya jika kamu
bersyukur, pasti Kami akan menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu
mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih™.

There for i should be thankful to Allah SWT who has been giving us mercies and
blessing, so | can finish my essay well. Certaintly, this essay wouldn’t be running
well without any helping and guidance from many parties. | would like to say
great thank you to:

KELUARGA TERCINTA

Berjuta terima kasih untuk keluargaku tercinta, Buya (M. Zainul Fuad), Umi
(Mahmudah) dan adik-adikku (Annisa wahyuning tyas, M. Maulana Ishag, dan M.
Lukman Hakim) yang selalu mendukung setiap langkahku selama ini. Mas akan
selalu berusaha untuk membuat umi buya bangga. Semoga bisa jadi anak sukses
dan selalu berbakti kepada orang tua.

STIE PERBANAS SURABAYA

Untuk kampus yang membanggakan, STIE Perbanas Surabaya. Saya sangat
bersyukur bisa menempuh pendidikan lanjutan strata 1 disini tanpa membayar
sepersenpun (beasiswa penuh) alhamdulillah. Sangat amat bangga saya
ungkapkan. Banyak sekali pengetahuan dan pengalaman yang sangat berharga.
Dari kampus ini saya belajar teori, organisasi hingga bisnis. Alnamdulillah, terima
kasih Perbanas! Sukses terus kedepannya dan bisa mencerdaskan kehidupan
bangsa.

CONGEK (CGK)

Untuk sahabat CONGEK tersayang wes. Mamat (longer), Hajer (tahu tek longer),
Santos (longer), riswan. (longer sisan), yoga (paling longer), sonif (cak aji longer),
amal (longer pol), hanif (longer san), gilang (yo longer), fandy (om gendut
longer), haldy (babi longer) dan safaat (mantan teman sekamar yang longer,
gendeng, mirip andika kangen band+tsubatsa ozora). Kalian memang sungguh
sungguh benar benar Longer. “nek awakmu iso gak longer 1 dino ae, tak kei
duwek 2 ewu”. Thank you guys! Sukses buat kalian semua. “ini yang aku
takutkan selama ini” :”
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BIDADARI

Untuk seorang bidadari cantik, yang selalu menemani sedih senangku. Tak ada
kata yang bisa terucap untuk mengungkapkan terima kasih untuk selama ini.
Nindy fitriani.

BU ROVILA SQUAD

Terima kasih juga buat anggota kolab bu Rovila Squad (lis, Watin, Sandra dan
Bella) yang udah bantuin dan bareng-bareng berjuang dalam skripsi ini. Maaf
banyak ngerepotin kalian. Semoga sukses selalu buat kalian guys! ©

Beribu rasa bangga dan berterima kasih kepada organisasi/grup/komunitas yang
selama ini sukses berpengaruh pada hidupku sehingga lebih berwarna, penuh
pengalaman dan pengetahuan.

Thanks so much for:

ENGLISH CLUB STIE PERBANAS SURABAYA & SEDC

Dari organisasi bahasa Inggris ini, aku dapatkan sejuta pengalaman yang tak
ternilai harganya. Pengalaman berorganisasi (memimpin dan dipimpin) dan juga
mengasah kemampuan berbahasa Inggris sehingga membuat hidup di kuliahan ini
sangat berwarna.

FORUM ANAK GRATISAN

Terima kasih banyak atas semangat dan dukungan selama perkuliahan.
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UMKM BERGERAK SURABAYA (KOMUNITAS BISNIS)

Terima kasih yang sebesar-besarnya atas pengalaman, pengetahuan dan saran
kritik yang membengun selama aku merintis bisnis. Terima kasih Pak Hendy
JOSS, mas Aldy Mie Akhirat, mas Lutfi Gorgir, mas Brana dan semua kawan
kawan yang sangat baik hati menjadi teman sharing dan selalu mensupport aku
dan bisnisku.

TUTORS OF LEAF ENGLISH COURSE

Thank you for (Miss Ema, Miss Alita, Miss. Tria, Mr. Rendi, Miss Nindy, Miss
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Segala puji dan syukur bagi Allah SWT atas segala limpahan rahmat
dan hidayah-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
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terhadap Budaya Kualitas dan Kinerja Keuangan Perusahaan Manufaktur
Di Kawasan Rungkut Industri Surabaya (SIER)” dengan baik.
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THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND LEAN SIX
SIGMA TOWARD QUALITY CULTURE AND FINANCIAL
PERFORMANCE ON MANUFACTURING COMPANY
IN SURABAYA INDUSTRIAL ESTATE RUNGKUT

Abdullah Maftuh Al Ikhsani
2013310011
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2013310011 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Total Quality Management (TQM) and
Lean Six Sigma (LSS) of the Cultural Quality and Financial Performance. The
variables are Quality Commitment, Employee Involvement, Customer Focus,
Based Fact Management , Control and Monitoring Process, Orientation
Continuous improvement, Effectiveness of Incentives Quality, Performance
Product Design, Quality Management process, a culture of quality and financial
performance. This research is a quantitative study with a sample of 60
manufacturing companies located in the region Surabaya Rungkut Industry.
Sample determined by random sampling method. The method of analysis is done
by using multiple linear regression analysis. Based on these results, we can
conclude that the employee involvement variables that significantly influence
Quality Culture. variable commitment to quality, customer focus, a fact-based
Management, Quality Incentive Effectiveness and Orientation = Continuous
improvement is a significant effect on financial performance.

Key words : Total Quality Management (TQM), Lean Six Sigma (LSS), Quality
Culture, and Financial Performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Total Quality Management
(TQM) dan Lean Six Sigma (LSS) terhadap Budaya Kualitas dan Kinerja
Keuangan. Variabel yang digunakan adalah Komitmen Kualitas, ‘Keterlibatan
Pegawai, Fokus Pelanggan, Manajemen Berbasis Fakta, Pengendalian dan
Monitoring Proses, , Orientasi. Perbaikan Berkelanjutan, Efektivitas Insentif
Kualitas, Kinerja Desain Produk, Manajemen Kualitas Proses, budaya kualitas
dan kinerja keuangan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
sampel 60 perusahaan manufaktur yang terletak di kawasan Rungkut Industri
Surabaya. Sample ditentukan dengan metode Random Sampling. Metode analisis
dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil
penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa variabel Keterlibatan pegawai yang
berpengaruh signifikan terhadap Budaya Kualitas dan variabel Komitmen
Kualitas, Fokus Pelanggan, Manajemen berbasis fakta, Efektivitas Insentif
Kualitas, dan Orientasi Perbaikan Berkelanjutan yang berpengaruh terhadap
Kinerja keuangan.

Kata kunci : Total Quality Management (TQM), Lean Six Sigma (LSS), Budaya
Kualitas dan Kinerja Keuangan
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