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Yang utama dari segalanya.. ssmbah sujud dan syukur kepada Allah
SWT, atas segala kasih sayang, ridho, kemudahan yang telah diberikan..
akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Sholawat dan salam
selalu terlimpahkan keharibaan Rasullah rhhmad SAW. Melalui karya
yang sederhana ini, akan ku persembahkan Kep ang yang
kucintai dan kusayang

Salam sayang dan rindu untuk Alm Mamaku té al nya
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Mama tidak menyaksikannya langsung, tapi Aan yakin Mama ja.

Salam sayang juga untuk Papaku tercinta.. terima kasih tela
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telah kalian beri. Tidak terlupakan untuk kakak-kakakku yang selalu
memberi support. Kalian adalah kakak paling terluar biasa. Tidak akan
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kekuatan dikala kakak suntuk. Terima kasih kakak sayang kalian.

e n, terima kasih karena kalian telah
mengisi dan mewarnai kehidupanku dari mulai playgroup sampai lulus
kuliah. Untuk geng SMP “Incom” terima kasih telah menjadi saudara yang
senantiasa mendengarkan curhatanku, kita nakal bersama, senang bersama
dan semua hal-hal yangitidak akan pernah terlupakan.. untuk geng les-les an

’jangan ada cinlok lagi diantara kita ya wakaka..
empong” terima kasih telah menjadi keluarga yang
ang suka kuliner walaupun Kg[ian sering ngebully aku
haha: tapi aku sadar kalian sayang banget daf peduli sama aku.. untuk
temen kuliah dari semesger 1-7 terima kasih’ ﬁlian luar biasa.. elvo, sinyo, *
yatli, isti, ijah, wincgg€ksil, dan masih ba‘n%% lainnya yang gak bisa aku
sebutin semuanyafferima kasih banyak. JKalian ibarat alarm penyemangat
gikala malaSku kambuh wakaka teginge kasih sudah menjadi bagian
Idupkye@aes.. Oh iya, buat Nanda / N sebimbingan yang sama-sama
pakai kuali.. akhirnya kité lulus brooo wakaka

Teruntuk semeone yang pern y(emani walau cuma sekilas dari awal

kuliah sampai selesai hele baappnas Hendro, mas Panji, Andik, Kanda,
Saha, mas Hendi, mas Al, magfXzmi, Bangkit, Huda, Ujang terima kasih
> sudah'ma@mgnfadi pemeran dalam cerita..
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THE EEFFECTIVENESS OF INCLUSIVE FINANCE TO DEVELOPMENT
OF MICRO ENTERPRICE IN SURABAYA : PHENOMENOLOGY

Hermuda Manustama Sarjana Budi Santoso
STIE Perbanas Surabaya
Email : hermuda.msbs@gmail.com
JI. Wonorejo Permai Utara 11 No. 16 Surabaya 60296, Jawa Timur

ABSTRAC

The purpose of this study was to determine how effective financial programs
inclusive as a program that seeks the introduction of financial services banking
to MSMEs in Surabaya, analyzing developments perceived SME users financial
services banking or not, find out the reason and perception SME service users or
not the banking financial services. This research is a qualitative research with
phenomenological approach. Data collection techniques or information is by
way of interviews, and observation. Limitations in this study are some of the
SMEs in Surabaya good conduct in banking and finance is not, as well as SMEs
in all sectors. The conclusions of this study, that some programs that are
inclusive finance in Boost by the government have applied but have not been
effective. Evident of some SMEs that have not been funded by a loan and stating
that the lack of approach between the banks and SMEs. Development of a
business is not determined where the capital gain, rather than good management,
as well as some things that make small businesses are reluctant to make loans in
bank capital is the perception complicated and difficult when using a loan from a
bank (the lack of education on financial services).

Key Words: Inclusive Finance Program, Development Of SMEs.

Xiii



EFEKTIVITAS KEUANGAN INKLUSIF TERHADAP PERKEMBANGAN
UMKM DI SURABAYA : PENDEKATAN FENOMENOLOGI

Hermuda Manustama Sarjana Budi Santoso
STIE Perbanas Surabaya
Email : hermuda.msbhs@gmail.com
JI. Wonorejo Permai Utara 111 No. 16 Surabaya 60296, Jawa Timur

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa efektif program
keuangan inklusif sebagai program yang mengupayakan pengenalan jasa layanan
keuangan perbankan terhadap UMKM yang ada di Surabaya, menganalisis
perkembangan yang dirasakan UMKM pengguna jasa layanan keuangan
perbankan maupun tidak, mengetahui alasan serta presepsi UMKM pengguna jasa
maupun tidak mengenai jasa layanan keuangan perbankan. Penelitian ini termasuk
jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan
data atau informasi ialah dengan cara wawancara, dan observasi. Batasan dalam
penelitian ini adalah beberapa UMKM yang ada di Surabaya baik yang melakukan
pembiayaan di perbankan maupun tidak, serta UMKM disegala bidang. Simpulan
dari penelitian ini, bahwa beberapa program keuangan inklusif yang sedang di
gencarkan oleh pemerintah telah diterapkan namun masih belum efektif. Terbukti
dari beberapa UMKM yang belum maupun sudah menggunakan pinjaman modal
yang menyatakan bahwa kurangnya pendekatan antara pihak bank dengan
UMKM. Perkembangan suatu usaha tidak ditentukan dari mana memperoleh
modal, melainkan dari pengelolaan yang baik, serta beberapa hal yang membuat
usaha kecil enggan melakukan pinjaman modal di bank yaitu persepsi rumit dan
sulit bila menggunakan pinjaman modal dari bank (kurangnya edukasi mengenai
jasa layanan keuangan).

Kata Kunci: Program Keuangan Inklusif, Perkembangan UMKM.

Xiv



