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MOTTO 
 

Jangan Biarkan Skripsi 

Mengganggu Liburanmu.. 

Maka Dari Itu 

Rampungkan Sesegera 

Mungkin.. Karena 

Sesungguhnya Menunda 

Revisi Sama Dengan 

Menunda Kebahagiaan 

Orang Tua.. 
 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

Keberhasilan adalah sebuah proses… 

Niatmu adalah awal keberhasilan… 

Peluh keringatmu adalah 

penyedapnya… 

Tetesan air matamu adalah 

pewarnanya… 

Doamu dan doa orang-orang disekitarmu 

adalah bara api yang 

mematangkannya… 

Kegagalan di setiap langkahmu adalah 

pengawetnya… 

“Maka dari itu, bersabarlah!!!” 

 Allah selalu menyertai orang-orang yang 

penuh kesabaran dalam proses menuju 
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Yang utama dari segalanya.. sembah sujud dan syukur kepada Allah 

SWT, atas segala kasih sayang, ridho, kemudahan yang telah diberikan.. 

akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Sholawat dan salam 

selalu terlimpahkan keharibaan Rasullah Muhammad SAW. Melalui karya 

yang sederhana ini, akan ku persembahkan kepada seluruh orang yang 

kucintai dan kusayangi. 

 

Salam sayang dan rindu untuk Alm Mamaku tercinta.. akhirnya 

anakmu yang paling bikang ini sudah jadi Sarjana Ekonomi ma.. walaupun 

Mama tidak menyaksikannya langsung, tapi Aan yakin Mama pasti bangga.  

Salam sayang juga untuk Papaku tercinta.. terima kasih telah menjadi 

teladan yang tetap tersenyum walaupun mengecap pahitnya kehidupan 

tanpa ada Mama yang menemani. Terima kasih telah menjadi teman curhat 

yang bijaksana. Terima kasih telah menjadi tameng disaat anakmu ini gunda 

gulana pa.. rasa sayang Aan tidak akan pernah dapat membalas semua yang 

telah kalian beri. Tidak terlupakan untuk kakak-kakakku yang selalu 

memberi support. Kalian adalah kakak paling terluar biasa. Tidak akan 

pernah terlupakan juga untuk keponakan kakak yang paling kakak sayangi 

yaitu abang Zidan, mbak Tya, dan adek Azka.. kalian adalah sumber 

kekuatan dikala kakak suntuk. Terima kasih kakak sayang kalian. 

 

Teruntuk teman seperjuangan, terima kasih karena kalian telah 

mengisi dan mewarnai kehidupanku dari mulai playgroup sampai lulus 

kuliah. Untuk geng SMP “Incom” terima kasih telah menjadi saudara yang 

senantiasa mendengarkan curhatanku, kita nakal bersama, senang bersama 

dan semua hal-hal yang tidak akan pernah terlupakan.. untuk geng les-les an 

“nggliyur community” jangan ada cinlok lagi diantara kita ya wakaka.. 

untuk geng SMA “Rempong” terima kasih telah menjadi keluarga yang 

hangat, keluarga yang suka kuliner walaupun kalian sering ngebully aku 

haha.. tapi aku sadar kalian sayang banget dan peduli sama aku.. untuk 

temen kuliah dari semester 1-7 terima kasih kalian luar biasa.. elvo, sinyo, 

yati, isti, ijah, wince, eksil, dan masih banyak lainnya yang gak bisa aku 

sebutin semuanya terima kasih banyak. Kalian ibarat alarm penyemangat 

dikala malasku kambuh wakaka terima kasih sudah menjadi bagian 

hidupku gaes.. Oh iya, buat Nanda temen sebimbingan yang sama-sama 

pakai kuali.. akhirnya kita lulus brooo wakaka 

 

Teruntuk someone yang pernah menemani walau cuma sekilas dari awal 

kuliah sampai selesai hehe buat mas Hendro, mas Panji, Andik, Kanda, 

Saha, mas Hendi, mas Al, mas Azmi, Bangkit, Huda, Ujang terima kasih 

sudah mau menjadi pemeran dalam cerita..

HALAMAN PERSEMBAHAN 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
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THE EEFFECTIVENESS OF INCLUSIVE FINANCE TO DEVELOPMENT 

OF MICRO ENTERPRICE IN SURABAYA : PHENOMENOLOGY 
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Jl. Wonorejo Permai Utara III No. 16 Surabaya 60296, Jawa Timur 

 

ABSTRAC 

 

The purpose of this study was to determine how effective financial programs 

inclusive as a program that seeks the introduction of financial services banking 

to MSMEs in Surabaya, analyzing developments perceived SME users financial 

services banking or not, find out the reason and perception SME service users or 

not the banking financial services. This research is a qualitative research with 

phenomenological approach. Data collection techniques or information is by 

way of interviews, and observation. Limitations in this study are some of the 

SMEs in Surabaya good conduct in banking and finance is not, as well as SMEs 

in all sectors. The conclusions of this study, that some programs that are 

inclusive finance in Boost by the government have applied but have not been 

effective. Evident of some SMEs that have not been funded by a loan and stating 

that the lack of approach between the banks and SMEs. Development of a 

business is not determined where the capital gain, rather than good management, 

as well as some things that make small businesses are reluctant to make loans in 

bank capital is the perception complicated and difficult when using a loan from a 

bank (the lack of education on financial services). 

 

Key Words: Inclusive Finance Program, Development Of SMEs. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa efektif program 

keuangan inklusif sebagai program yang mengupayakan pengenalan jasa layanan 

keuangan perbankan terhadap UMKM yang ada di Surabaya, menganalisis 

perkembangan yang dirasakan UMKM pengguna jasa layanan keuangan 

perbankan maupun tidak, mengetahui alasan serta presepsi UMKM pengguna jasa 

maupun tidak mengenai jasa layanan keuangan perbankan. Penelitian ini termasuk 

jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan 

data atau informasi ialah dengan cara wawancara, dan observasi. Batasan dalam 

penelitian ini adalah beberapa UMKM yang ada di Surabaya baik yang melakukan 

pembiayaan di perbankan maupun tidak, serta UMKM disegala bidang. Simpulan 

dari penelitian ini, bahwa beberapa program keuangan inklusif yang sedang di 

gencarkan oleh pemerintah telah diterapkan namun masih belum efektif. Terbukti 

dari beberapa UMKM yang belum maupun sudah menggunakan pinjaman modal 

yang menyatakan bahwa kurangnya pendekatan antara pihak bank dengan 

UMKM. Perkembangan suatu usaha tidak ditentukan dari mana memperoleh 

modal, melainkan dari pengelolaan yang baik, serta beberapa hal yang membuat 

usaha kecil enggan melakukan pinjaman modal di bank yaitu persepsi rumit dan 

sulit bila menggunakan pinjaman modal dari bank (kurangnya edukasi mengenai 

jasa layanan keuangan). 

 

 

Kata Kunci: Program Keuangan Inklusif, Perkembangan UMKM. 
 


