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THE EFFECT OF IMPLEMENTATION E-FILING SYSTEM,
UNDERSTANDING OF TEXATION, AWARENESS TAXPAYERS TO
COMPLIANCE TAXPAYERS

Eka Dwi Jayanti
2013310568
STIE Perbanas Surabaya
Email: mail.ekadwi@gmail.com

ABSTRACT

Taxes are very important for-the state of Indonesia because taxes
provide-a major contribution to-the revenue-of-the state. In the country, ratio of
tax compliance still shows the percentage with no increase. Therefore, the
director general of taxation optimize the service through the e-filling system, with
this system we expected it can improve awareness of the taxpayers. This study
aims to determine the effect of the application of e-filling system, understanding of
taxation and awareness of compliance taxpayers in KPP: Pratama Kantor
Wilayah DJP Jatim I dan Jatim 1. The sampling technique is incidental sampling.
Data anaysis technique is Multiple Regression Analysis.  The result of this
research is the application of e-filling system have a significant effect on tax
compliance, undersanding of taxation not significantly effect tax compliance and
tax awareness no significant efefct on tax compliance.

Keywords: E-filing system, understanding of taxation, awareness taxpayers,
compliance taxpayers
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PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILING, PEMAHAMAN
PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

Eka Dwi Jayanti
2013310568
STIE Perbanas Surabaya
Email: mail.ekadwi@gmail.com

ABSTRAK

Pajak sangat penting bagi pembangunan Negara Indonesia karena pajak
memberikan kontribusi yang besar bagi pemasukan Negara. Di dalam negeri rasio
kepatuhan wajib pajak dalam 'memenuhi kewajiban pajaknya dari tahun-ke tahun
masih menunjukkan persentase yang tidak mengalami peningkatan. Oleh karena
itu, Dirjen Pajak selalu mengoptimalkan pelayanannya melalui sistem e-filing.
Dengan adanya sistem tersebut diharapkan dapat meningkat kan kesadaran wajib
pajak dalam memenuhi kewajibannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh penerapan sistem e-filing, pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib
pajak terhadap kepatuhan wajb pajak di KPP Pratama Kantor Wilayah DJP Jatim |
dan Jatim Il. Teknik sampling yang digunakan adalah incidental sampling. Teknik
analisis data yang data yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda. Hasil
penelitian ini adalah penerapan sistem e-filing berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan ~wajib pajak, pemahaman perpajakan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dan kesadaran wajak tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Sistem E-filing, Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib
Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak
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