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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bahwa Fokus pada 

Pelanggan, Keterlibatan dan Pemberdayaan Karyawan, Komitmen pada Kualitas, 

Perbaikan Berkesinambungan, Manajemen berdasarkan Fakta, dan Ketidakpastian 

Lingkungan terhadap Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di Surabaya. 

Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan software SPSS 23.0 yang 

menghasilkan kesimpulan berikut ini: 

1. Fokus pada Pelanggan tidak berpengaruh signifikan positif terhadap 

Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di Surabaya  

2. Keterlibatan dan Pemberdayaan Karyawan berpengaruh signifikan positif 

terhadap Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di Surabaya 

3. Komitmen pada Kualitas tidak berpengaruh signifikan positif terhadap 

Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di Surabaya 

4. Perbaikan Berkesinambungan tidak berpengaruh signifikan positif 

terhadap Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di Surabaya 

5. Manajemen berdasarkan Fakta berpengaruh signifikan positif terhadap 

Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di Surabaya 

6. Ketidakpastian Lingkungan berpengaruh signifikan negatif terhadap 

Kinerja Manajerial pada Perusahaan Manufaktur di Surabaya 
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Berdasarkan jawaban responden pada masing-masing indikator dalam 

setiap variabel dapat disimpulkan bahwa: 

1. Responden berpendapat setuju apabila perusahaan selalu berusaha untuk 

memperbaiki kualitas produk dan jasa yang diberikan secara terus 

menerus. 

2. Responden berpendapat ragu-ragu apabila perusahaan membangun 

hubungan yang harmonis terhadap para karyawann dan mengembangkan 

potensi diri. 

3. Responden berpendapat setuju apabila perusahaan selalu berfokus dan 

berkomitmen pada kualitas secara jangka panjang. 

4. Resonden berpendapat setuju apabila perusahaan selalu berfokus untuk 

memperbaiki setiap unsurnya demi menghasilkan produk atau jasa yang 

berkualitas. 

5. Resonden berpendapat setuju apabila perusahaan selalu mencegah 

perbaikan yang ada di setiap produkn untuk menjaga kualitasnya. 

6. Resonden berpendapat setuju apabila keputusan yang diambil dalam 

perusahaan dipengaruhi oleh faktor lingkungan perusahaan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat 

memengaruhi hasil penelitian. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dengan memperhatikan beberapa hal-

hal berikut ini: 
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1. Jumlah kuesioner yang kembali adalah hanya sebesar 32 responden. Jika 

penelitian dilakukan pada sampel yang lebih besar lagi, maka mungkin 

akan didapat hasil yang berbeda. 

2. Rujukan dari perusahaan manufaktur di Rungkut Industri yang masih 

kurang dan tidak sedikit yang menolak menerima kuesioner dikarenakan 

sibuk pada saat akhir tahun dan tidak ada bagian yang ahli menangani 

mahasiswa.  

3. Kesulitan dalam pengambilan kuesioner secara lengkap. Hal ini 

dikarenakan kesibukan para manajer dalam melakukan pekerjaan. 

5.3 Saran  

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki kekurangan dan 

keterbatasan. Sehinggga peneliti akan memberikan beberapa saran untuk penelitian 

selanjutnya agar lebih baik dalam melakukan penelitian. Berdasarkan data yang 

diperoleh, hasil analisis dan kesimpulan yang diambil pada penelitian ini, beberapa 

saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian pada lebih banyak 

jumlah sampel perusahaan manufaktur yang menerapkan TQM. 

2. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian pada seluruh bagian 

departemen pada perusahaan agar dapat mendapatkan informasi yang 

lebih lengkap pada karyawan. 

3. Penelitian selanjutnya harus menambahkan variabel TQM untuk mendapat 

informasi yang lebih banyak dan lebih akurat. 
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Penelitian selanjutnya dapat menggali informasi yang lebih lengkap lagi 

dengan menambahkan beberapa pertanyaan di kuesioner dan juga melalui 

wawancara langsung agar memperoleh informasi yang lebih mencerminkan 

keadaan sesungguhnya. 
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