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The Influence Modernization of The Tax Administration System Against 
Taxpayer’s Compliance in KPP Kanwil DJP Jatim I and Jatim II 

 

Hana Novelina 
STIE Perbanas Surabaya 

Email : hana.novelina@gmail.com 
Jl. Wonorejo Timur 16 Surabaya 

 

ABSTRACT 

Taxes are the main income of a country. DJP issued a policy that modernization 
of the tax administration system to improve service to taxpayers so that the level 
of tax compliance will increase. The purpose of this research is to find the 
influence of  modernization of the tax administration system which includes i.e. 
the modernization of organization structure, moderniation of organization 
procedure, modernization of organization strategy, and modernization of 
organization culture to the taxpayer’s compliance. The population in the research 
are the tax payers listed on the KPP Kanwil DJP Jatim I and Jatim II. This 
research was conducted in the KPP Kanwil DJP Jatim I which include KPP 
Pratama Rungkut Surabaya 51 respondents, KPP Pratama Sukomanunggal 
Surabaya 12 respondents and KPP Pratama Gubeng Surabaya 15 respondents. 
KPP Kanwil DJP Jatim II which include KPP Pratama Sidoarjo Barat 22 
respondents dan KPP Pratama Mojokerto 20 respondets. Other than that the data 
collection is also done through google drive and collected 50 respondents. Data 
collection was through questionnaires and the method probability sampling. The 
analysis technique used is multiple linear regression analysis. The result show 
that the modernization of organization structure and the modernization of 
organization procedurehave a significant positive influence on taxpayer's 
compliance. While the modernization of organization strategy and the 
modernization of organization culture do not have influence on taxpayer’s 

compliance. 

Keywords : modernization of the tax administration system, modernization of 
organization structure, modernization of organization procedure, 
modernization of organization strategy, and modernization of 
organization culture, Taxpayer’s compliance. 
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ABSTRAK 

Pajak merupakan penghasilan utama negara. DJP mengeluarkan kebijakan terkait 
modernisasi sistem administrasi perpajakan untuk meningkatkan pelayanan 
kepada wajib pajak sehingga tingkat kepatuhan pajak pun diharapkan meningkat. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem 
administrasi perpajakan yang meliputi yaitu modernisasi struktur organisasi, 
moderniation prosedur organisasi, modernisasi strategi organisasi, dan 
modernisasi budaya organisasi terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam 
penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di KPP Kanwil DJP Jatim I dan 
Jatim II. Penelitian ini dilakukan di KPP Kanwil DJP Jatim I yang meliputi KPP 
Pratama Rungkut Surabaya 51 responden, KPP Pratama Sukomanunggal 
Surabaya 12 responden dan KPP Pratama Gubeng Surabaya 15 responden. KPP 
Kanwil DJP Jatim II yang meliputi KPP Pratama Sidoarjo Barat 22 responden dan 
KPP Pratama Mojokerto 20 responden. Selain itu pengumpulan data juga 
dilakukan melalui google drive dan dikumpulkan 50 responden. Pengumpulan 
data dilakukan dengan kuesioner dan metode pengambilan sampel probabilitas. 
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa modernisasi struktur organisasi dan modernisasi 
prosedur organisasi memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan 
wajib pajak. Sementara modernisasi strategi organisasi dan modernisasi budaya 
organisasi tidak memiliki pengaruh pada kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : modernisasi sistem administrasi perpajakan, modernisasi struktur 
organisasi, modernisasi prosedur organisasi, modernisasi strategi 
organisasi, dan modernisasi budaya organisasi, kepatuhan Wajib 
Pajak. 
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