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MOTTO 

 

Berusahalah jangan sampai terlengah walau sedetik saja, 

karena atas kelengahan kita tak akan bisa dikembalikan 

seperti semula. 

Jangan pernah takut untuk mencoba, karena segala sesuatu 

berawal dari mencoba sampai akhirnya Anda sendiri yang 

menilai apakah Anda sudah mampu dalam bidang tersebut 

atau belum. Selain itu, dengan banyak mencoba Anda akan 

semakin tertempa untuk mampu menyelesaikan segala 

macam masalah yang Anda hadapi dalam bidang tersebut. 

 

KEGAGALAN HANYA TERJADI BILA KITA MENYERAH!! 
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PERSEMBAHAN 

Allhamdullilah dan puji syukur saya ucapkan kepada Allah 

SWT yang telah menuntun serta membimbing hamba, karena 

berkat karunia serta rahmat-Nya saya diberikan kemudahan 

dan kelancaran dalam menyelesaikan  

Tugas Akhir ini  

 

Dengan selesainya penulisan Tugas Akhir ini, semuanya tidak 

terlepas dari  dukungan serta motivasi yang tidak henti-

hentinya diberikan kepada saya oleh orang-orang yang saya 

cintai dan sayangi… 

 

Yang paling pertama saya mengucapkan terima kasih kepada 

bunda atas doa yang selalu diberikan kepada saya serta 

semua dukungan yang beliau ucapkan sangat berarti bagi 

saya selama ini. I Love U Mom... 
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Terima kasih untuk Kakakku yang selalu men-support saya 

dalam menjalani perkuliahan serta doanya yang diberikan, ini 

sangat berarti buat saya.. 

Buat si bebeb yang aku sayangi, makasih yang  sudah 

membuat hidupku lebih berwarna dan berarti..  

Makasih boat Heri yang uda mau jadi sohibku dan selalu 

menghibur aku dan arek-arek dengan kegilaannya hahaha... 

Boat genk orang kaya Bidin, Kenank, Oji, and Willy Wonka 

tetep kontak yo rekk.. oh iya *hampirlali* boat genk tiga roda 

(Hafid, Iwan, Yanuar) ayoo kawand sing eksis!! Boat Keweh 

semangat trus brow.. dan semua anak-anak D3 Manajemen 

angkatan 2009 yang selalu ramai dan bikin ulah di kelas, 

kalian udah aku anggap keluargaku sendiri.. 

Semoga setelah lulus kuliah semua kita tetep kontak, 

meskipun mungkin nanti kita semua berpencar satu sama lain, 

aku bakal kangen sama kalian semua.. “Thanks For All and 

Good Luck” 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan kemudahan bagi saya dalam menyelesaikan Tugas Akhir di Bank Antar 

Daerah Cabang Bongkaran Surabaya. 

 Maksud dan tujuan saya membuat Tugas Akhir ini adalah sebagai salah satu 

mata kuliah yang wajib ditempuh oleh mahasiswa program Diploma III jurusan 

manajemen perbankan dan keuangan. 

 Dengan selesainya Tugas Akhir ini tidak luput dari bantuan dan partisipasi 

dari semua pihak, untuk itu saya mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bpk. Drs. Supriyono SE, M.M selaku dosen pendamping yang telah 

membimbing saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Bpk. Kautsar Riza Salman, S.E. AK, MSA. selaku Ketua Program Diploma. 

3. Bpk. Rudi selaku pimpinan cabang  Bank Antar Daerah Cabang Bongkaran. 

4. Bpk. Totok selaku wakil pimpinan cabang Bank Antar Daerah Cabang 

Bongkaran.  

5. Bpk. Fauzi selaku kepala divisi SDM Bank Antar Daerah Cabang Bongkaran. 

6. Ibu. Santi selaku Sekertaris Pimpinan Cabang Bank Antar Daerah Cabang 

Bongkaran. 

7. Seluruh staf karyawan/karyawati Bank Antar Daerah Cabang Bongkaran. 
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8. Keluarga dan teman-teman yang telah memberikan doa serta motivasi bagi 

saya pada saat proses pemagangan berlangsung maupun saat pembuatan 

Tugas Akhir.  

Akhir kata dari saya, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca 

maupun bagi STIE Perbanas Surabaya. 

 Surabaya, Februari 2012 

 

 Penulis 
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