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MOTTO

Tidak SEmua yang kita hadapi bisa kita
ubah, tetapi tidak menghadapi sesuatu
akan membuat kitatidak bisa mengubah

apapun.

“ Ingatlah s¢glalu bahwa TERWP fInda untuk
suksgs lgbih PENTING daripada gang

lainnya” ({Ibraham lincoln)

\ Yasintha,, 23 Januari 2014




Persembahanku. .

Pertama - tama aku mengucapkan syukur Alhamdulillah
kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat yang luar biasa
kepadaku hingga aku bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini dan diberi
kemudahan dalam menjalani sidang yang akan menyandang gelar
ahlimadya.

Kedua untuk orang tua ku tersayang, terimakasih telah
mengorbankan banyak hal untuk aku dan selalu menjadi
penyemangat dalamhidupku.Dan tidak lupa terima kasih telah
mendoakan kelancaran kuliah hingga dalam pengerjaan tugas akhir
ini. Love you mom and dad...

Ketiga untuk para sahabatku Putri, Mavica, Vivi, Desita,
Agasi terima kasih telah menjadi sahabat terbaik dan saling
menyemangati.Kalian adalah para sahabat terbaik.Meskipun susah
senang kalian selalu ada. Love you girls ...

Dan tidak lupa untuk D3 manajemen angkatan 2011 tidak bias
sebutin satu-satu yang pasti terima kasih sudah banyak membantu
dalam pengerjaan tugas akhir ini. Terima kasih atas kerjasamanya
kawan selama 2,5 Tahun bersama kenangan bersama kalian tidak
akan terlupakan. Kita masuk kuliah bareng dan lulus juga harus

bareng dong © semoga kita semua sukses. Amin ... Thanks for all.

Yasintha, 23 Januari 2014
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya yang telah memberikan
kesehatan dan kekuatan sehingga saya dapat dapat menyelesaikan Tugas Akhir
denganbaik. Dengan usaha yang keras, saya mendapat kesempatan untuk
melakukan penelitian di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu
Satelite Town Square.

Bank Tabungan Negara merupakan salah satu bank yang dapat memenuhi
kebutuhan masyarakat yaitu dalamhalperkreditanrakyat.Bank Tabungan Negara
memiliki banyak jenis produk kredit sehingga calon debitur dapat memilih jenis
kredit yang sesuai dengan kebutuhan dan penghasilan. Salah satu jenis kreditnya
adalah Kredit Pemilikan Rumah. Saat ini banyak masyarakat yang tertarik
menggunakan produk kredit untuk memenuhi kebutuhannya termasuk memiliki
rumah sendiri. Sehingga saya tertarik untuk membahas bagaimana permohonan
atau pembukaan Kredit Pemilikan Rumah dan syarat apa saja yang harus dipenuhi
oleh calon debitur pada Bank Tabungan Negara KacapemSatelite Town Square.

Dalam Tugas Akhir ini saya banyak mendapatkan bimbingan dan bantuan
dari berbagai pihak, sehingga tak lupa saya mengucapkan rasa terimakasih yang
sebesar — besarnya kepada :

1. lbu Hj. Anggraeni, S.E.,M.Si. selaku Dosen Wali serta Dosen Pembimbing
saya yang telah banyak memberikan saran serta masukan untuk

menyelesaikan Tugas AKhir ini.
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2. Bapak KautsarRiza Salman, SE.,MSA. Ak.BKP..SAS selaku Ketua
Program Diploma I1l STIE PERBANAS Surabaya.

3. Ibu Prof. Dr. Dra. Psi. Tatik Suryani, M.M selaku ketua STIE
PERBANAS Surabaya.

4. Bapak Sigit Widjayanto, selaku Sub Branch Head Bank Tabungan Negara
KCP Satelite Town Square Surabaya yang telah mengizinkan saya magang
dan melakukan penelitian untuk Tugas Akhir pada Bank tersebut.

5. Bapak Soefiyanto sebagai operation, saudara Eko yulianto sebagai Loan
Service, saudari Ariyas Pujiastutik sebagai Custimer Service, saudari
Renita Dyah Anggraeni sebagai Teller Service yang telah banyak
membantu dan membimbing saya selama pemagangan dan penulisan
Tugas Akhir.

6. Syamsul Arifin dan Sukasi Yantik, selaku orang tua beserta keluarga besar
saya yang selalu memberikan bantuan dan dukungan serta semangat untuk
segera menyelesaikan Tugas Akhir.

7. Teman — teman D3 Manajemen angkatan 2011 yang tidak dapat
disebutkan satu persatu yang saling memberikan semangat dan bantuan
serta kritikan positif untuk penyelesaian Tugas Akhir ini.

Saya menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih belum sempurna,

sehingga masih terdapat kekeliruan ataupun kekurangan dalam penulisannya. Atas
keterbatasannya serta kemampuan dalam penulisan Tugas Akhir ini maka saya

membutuhkan kritik dan saran yang membangun untuk penyempurnaan penulisan
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Tugas Akhir ini. Akhir kata semoga laporan penelitian ini bermanfaat dan berguna

untuk menambah wawasan dalam kredit pemilikan rumah.

Surabaya, November 2013

Penulis

Yasintha Fidya Tista

2011110850
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