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yang telah melimpahkan Rahmat dan Karunianya kepada penulis. Sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik dengan judul 

“Pelaksanaan Service Excellent Oleh Customer Service Pada Bank Btn Kcp 

Wiyung Surabaya“.  

Penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk salah satu syarat yang harus 

ditempuh untuk penyelesaian pendidikan Diploma III jurusan Manajemen 

Program Studi Manajemen Keuangan dan Perbankan untuk mencapai sebutan 

Ahli Madya.  
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bantuan dari berbagai pihak, dimana penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada :  

1. Drs. Ec. Mochammad Farid., MM selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir ini.  
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6. Mbak Nena Wulandari dan Mbak Muktia Indraswati selaku bagian Customer 

Service yang telah banyak membagi pengalaman dan pengetahuannya.  
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