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Motto : 

“Nothing Is Impossible” 

( ga ada yang ga mungkin, semua mungkin saja terjadi selama kita 

berusaha keras dan atas ridho Allah, dan ridhonya 

adalah ridho orang tua. Sayangi dan bahagiakan orang 

tua mu karena tanpa mereka kita bukanlah siapa-

siapa) 
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Kata Pengantar 

 

Puji syukur Alhamdulillah peulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas segala 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang 

telah membimbing manusia dari alam kegelapan kea lam terang benderang. 

 Penyusunan Tugas Akhir dengan judul “Pelaksanaan Tabungan Batara Prima 

Di Bank BTN Cabang Gresik”  tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena 

itu penulis menyampaikan terima kasih kepada : 

1.  Prof Dr. Dra . Tatik Suryani ,Psi,MM, Selaku ketua STIE Perbanas Surabaya  

2. Kautsar R. Salman, SE. AK. MSA. SAS selaku ketua program Diploma III  

3. Drs. Ec. Mochammad Farid., MM selaku Dosen wali 

4. Drs. Sudjarno Eko Supriyono MM selaku dosen pembimbing dan Ali 

Soebijanto SH selaku co.dosen pembimbing yang telah memberikan kritik, 

saran , dan arahan dalam penyusunan Tugas Akhir ini  

5. Pimpinan Bank BTN Cabang Gresik yang telah memberikan ijin untuk 

melakukan penelitian, serta para karyawan yang ikut membantu kelancaran 

selama penelitian.  



vii 
 

6. Papa dan Mama tercinta , motivator terbesar dalam hidupku yang tak pernah 

jemu medo‟akan dan menyayangiku atas semua pengorbanan dan kesabaran 

mengantarku sampai kini. 

7. Seluruh dosen yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu terimakasih atas 

kesabaran dan ketulusannya memberikan ilmunya kepada kami semua. 

Semoga segala jasa mendapat balasan pahala dan kesuksesan dari 

Allah SWT dan pihak-pihak yang ikut membantu namun tidak tersebut satu 

persatu penulis mohon maaf , penulisberharap Tugas Akhir ini dapat memberi 

manfaat bagi masyarakat dalam pengetahuan.  

Penulis, 

 

Nur Fistmah Agasi 
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Persembahan 

 

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah kupersembahkan tugas akhir ini untuk 

orang-orang yang kusayangi : 

1. Papa(agus siswanto) dan Mama (khotimah) tercinta, motivator terbesar dalam 

hidupku yang tak pernah jemu mendo‟akan dan menyayangiku atas semua 

pengorbanandan kesabaran mengantarku sampai kini. 

2. Drs Sudjarno Eko Supriyono,M.M selaku Dosen pembimbing dan Ali 

Soebijanto SH selaku Co.dosen pembimbing, yang telah membimbing aku 

dari awal hingga terselesaikannya Tugas Akhir ini dengan baik. 

3. Seluruh dosen yang tidak bisa disebutkan satu persatu,yang telah tulus 

memberikan ilmunya hingga penulis mempu menyelesaikan Tugas Akhir 

4. Keluarga besar Bank BTN Cabang Gresik yang yang telah memberiku 

kelonggaran waktu sehingga penulis dapat melaksanakan perkuliahan hingga 

penyusunan Tugas Akhir sampai tuntas  

5. Pacar ku „Merys‟ yang telah banyak membantu dan menemaniku saat 

mengerjakan hingga selesainya Tugas Akhir ini. 

6. Sahabat – sahabat ku sinta, vivi, putrid, mavicca, desita…makasi atas 

semuanya yaa bakal kangen sama kalian masa-masa ngekos bareng, belajar 

bareng, capek bareng ngurusin tugas dan keperluan kuliah. Semoga kelak kita 

akan sukses bersama.  

7. Teman-teman seperjuangan D3 Manajemen 2011, dan semua teman- teman 

yang tak mungkin ku sebutkan satu-persatu . 

Demikianlah, persembahanku untuk semua orang yang kusayangi dan yang telah 

berperan penting dalam penulisan Tugas Akhir ini hingga selesai 
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