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PERSEMBAHAN 

 Selain ucapan rasa syukur saya kepada Allah S.W.T atas terselesaikannya 

tugas akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Sebagai ucapan terima kasih kepada 

para pihak yang telah banyak mendukung selama proses penyelesaian tugas akhir 

ini , maka tugas akhir ini saya persembahkan kepada : 

1. Drs. Ec. Mochammad Farid, MM. sebagai Dosen pembimbing 

2. Drs. Sudjarno Eko Supriyono M.M sebagai  Dosen Wali 

3. Mbak Yohana sebagai bagian SDM 

4. Mas yayan sebagai bagian dari Customer Service 

5. Kedua orang tua 

6. Ferdy Sugiarto 

7. Hendy Aprianto 

8. Kos-kosan crew 

9. Ady Dwi Damayanti 

Karena berkat adanya dukungan moral serta bantuan orang-orang terdekat 

tersebut maka saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan tepat 

waktu. Terima kasih. 

 

 

 



vi 
 

 

MOTTO 

Jangan engkau menghitung kebaikan yang telah engkau lakukan  

Tetapi hitunglah beberapa perbuatan yang buruk yang telah engkau kerjakan di 

muka bumi ini orang yang bijak adalah orang yang selalu    berusaha untuk 

 memperbaiki dirinya dan tidak pernah ada kata untuk menyalahkan orang lain  

Walaupun sebenarnya orang itu salah. 

Kerjakanlah pekerjaanmu dengan niat tulus dan penuh keiklasan,  

Maka akan kamu terima hasil yang memuas, Jika kamu mengerjakan dengan 

keterpaksaan Maka hasilnya pun akan berantakan. 

Tidak ada keberhasilan tanpa perjuangan 

Dan tidak ada perjuangan tanpa perngorbanan 

Kalahkan kemalasan dengan SEMANGAT 

 

Kalahkan kebencian dengan  KASIH SAYANG 

 

Kalahkan kesombongan dengan RENDAH HATI 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan kata syukur alhamdulilah dengan puji syukur 

kehadirat Allah atas segala rahmat, hidayah, karunia dan anugerahnya sehingga 

dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

Penyusun Tugas Akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam kelulusan Diploma jurusan Manajemen Perbankan dan 

Keuangan pada STIE Perbanas Surabaya. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini tidak akan terselesaikan 

dengan baik tanpa adanya bantuan, bimbingan , serta saran-saran dari berbagai 

pihak, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulisan menyampaikan 

terima kasih yang tidak terhingga dan penghargaan yang setinggi- tingginya 

kepada yang terhormat : 

1.  Ibu Prof. Dr. Tatik Suryani selaku Ketua Rektor STIE Perbanas Surabaya. 

2. Bapak Kautsar Riza Salman, SE.,MSA.,Ak.,BKP.,SAS selaku Ketua 

Program Diploma STIE Perbanas Surabaya. 

3.  Bapak Drs.Ec.Mochammad Farid.,MM selaku dosen pembimbing yang 

telah memberikan bimbimgan dan dukungan sehingga dapat terselesaikan 

Tugas Akhir ini. 
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4.  Bapak Yogi selaku Pimpinan Cabang pada Bank Rakyat Indonesia Kanca 

Kusuma Bangsa Surabaya yang telah memberikan izin untuk melakukan 

penelitian. 

5.  Ibu Yohana selaku Supervisor Penunjang Operasional. 

6. Para karyawan Bank Rakyat Indonesia yang telah membantu dalam 

melakukan penelitian. 

7. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan baik secara materiil 

dan spiritualnya sehingga Tugas Akhir  ini dapat terselesaikan dengan 

baik. 

8. Teman-teman khususnya D3 Manajemen  yang telah memberi dukungan 

baik secara motivasi sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan tepat 

waktu. 

9. Berbagai pihak yang turut membantu dan menyediakan waktunya demi 

terselesaikannya Tugas Akhir ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu. 

Semoga Allah, melimpahkan rahmat, hidayah, karunia dan anugerahnya 

kepada semua atas segala bantuan dan dukungan yang telah diberikan kepada 

penulis. 

Akhirnya penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulis 

laporan Tugas Akhir ini, saran dan kritik yang bersifat membangun sangat penulis 

harapkan.  
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Sehingga laporan ini menjadi lebih sempurna dan bermanfaat bagi penulis 

khususnya dan semua yang membutuhkan. 

 

 

       Surabaya, 02 April 2014 

 

       Penulis 
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