
MEKANISME PENJUALAN TIKET KERETA API PADA PT. 

KERETA API INDONESIA (PERSERO) DAERAH OPERASI 

VIII SURABAYA STASIUN SIDOARJO 

 

TUGAS AKHIR 
 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian 

Program Pendidikan Diploma III Jurusan Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 DWI DHAYANTY 

 NIM : 2012410885 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS  

SURABAYA 

2015 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

MOTO 
 

”AID YOURSELF, AND HEAVEN WILL AID YOU” 

(BANTULAH DIRIMU SENDIRI, DAN LANGIT AKAN 

MEMBANTUMU) 

 
PERSEMBAHAN 

 Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat serta 

hidayah-Nya sehingga dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir dengan baik. 

 Ibu. Terimakasih banyak untuk ibu  yang selalu 

memberikan kasih sayangnya, dukungan,  dan doa 

yang tidak pernah putus untuk kesuksesan ku. 

 BAPAK. Terima kasih untuk bapak untuk semua kasih 

sayang, dukungan, dan doa yang tidak pernah putus 

untuk kesuksesan ku. 

 KAKAK. Terimakasih untuk gembrot mas ku yang baik, 

sayang sama adiknya, selalu mau nganterin kemana2 

terimakasih . 

 Terimakasih utnuk  sahabat-sahabat ku DINI,NOPI,EVITA teriamkasih telah memberikan dukungan, semangat 

ketika aku lagi sedih dan senang. Aku gak bisa menyebutkan kebaikan kalian satu2 dari semester 1 sampai semester 

5. Terimakasih banyak tidak ada kata lain untuk semua kebaikan kalian. banyak kejadain yang telah kita lewati, 

pertengkaran, kebahagiaan,susah senang semua sudah kita alami, semoga persahabatan kita terus terjaga. 

Terimakasih  

 Terimakasih untuk sahabat-sahabat kos ku REZA,YOLANDA terimakasih banyak atas dukungan, kebaikan kalian, 

terimakasih untuk semua kebaikan kalian yang gak bisa aku sebutkan satu persatu. Banyak hal yang telah dilakukan 

bersama2 senang dan sedih. Itu semua akan jadi kenangan selama kos sama kalian. Terimakasih 

 Terimakasih untuk AULIA,MAMA,PAPA WAIROOY terimaksih untuk banyak bantuan makan, bantuan menginap, 

boleh nonton tv, ngerepoti dirumahmu. Terimakasih ya... 

 Terimakasih untuk sahabat2 ku VIRA,DELSYA,ASTRI, terimakasih atas bantuan dan dukunagn nya selama ini. 

Terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur allhamdulillah saya ucapkan kepada kehadirat Allah 

SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada penulis. Tidak 

lupa sholawat serta salam penulis limpahkan kepada Nabi Besar Muhammad 
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bentuk mata kuliah yang wajib ditempuh oleh mahasiswa jurusan Diploma III 

khususnya Akuntansi. Oleh karena itu kegiatan ini sangat bermanfaat dan 

penting bagi penulis untuk mengasah ketrampilan dan pengetahuan yang selama 

ini dilakukan dalam perkuliahan, untuk belajar langsung ke dunia kerja 

sesungguhnya. 

Lapran Tugas Akhir ini tidak akan berjalan lancar tanpa adanya bantuan 

dari berbagai pihak, maka penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih 

kepada: 

1. Bapak Lutfi, SE.,M.Fin selaku Ketua STIE Pebanas Surabaya. 

2. Bapak Mochammad Farid, SE, Akt selaku Ketua Program Diploma III. 

3. Bapak Dr. Wahyudiono selaku Dosen Pembimbing laporam tugas akhir. 

4. Bapak Aris Fakhrudi selaku kepala kantor Stasiun Sidoarjo. 

5. Ibu Siti Aisyah selaku subtansi bagian Administrasi di Stasiun Sidoarjo  

yang memberi kesempatan penulis untuk melakukan penelitian. 



vii 

 

6. Seluruh karyawan dan staf Kantor Stasiun Sidoarjo yang banyak 

membantu dan membagi pengetahuannya dalam melaksanakan proses 

penelitian. 

7. Orang tua dan kakak laki-laki saya yang selalu mendukung serta 

memberikan semangat kepada saya. 

8. Dan yang terakhir terimakasih kepada orang tua dan teman-teman DIII 

Akuntansi angkatan 2012 yang telah banyak member motivasi. 
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ABSTRACT 

 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) is Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) which moves in the field of transportation services under the shade of 

the department of transportation .A train is a company that produces 

transportation services always want to be successful people who should have the 

competence, the value of the taste, meet the expectations of society. Railroad 

serving travel among cities by prioritizing keefisienan time. PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) continues to satisfy the desires of users, one of them travel 

time more brief. This research aims to understand the mechanisms and process 

penjulan train tickets directly at the station, reserving train tickets online, and 

reserving train tickets through third parties. Documents used in reserving directly 

in station namely pemesenan using a form which had been provided by station. 

This study produced through interviews and a method of collection of data 

company   

 

Keywords : Ticket Sales, Ticket Booking, The Payment of Ticket, Printing 

Tickets 
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