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Jangan pernah meremehkan diri sendiri 

Jika kamu tak bahagia dengan hidupmu 

Perbaiki apa yang salah dan teruslah melangkah 

 

Jangan selalu katakan “ masih ada waktu “ 

 atau “nanti saja” 

Lakukan segera gunakan waktu dengan bijak 

 

## TIME IS MONEY ## 

Anda tak bisa disebut  gagal selama anda terus 

mencoba dan terus berusaha, anda dikatakan 

gagal jika anda berhenti 

MOVE ON 



vi 
 

Persembahan 
1.  Terima kasih kepada Allah  SWT yang telah memnberikan 

rahmat serta hidayahnya sehingga penulis dapat 

menyeleaisan TUGAS AKHIR  ini  dengan sebaik-baiknya. 

2.  “my daddy and mommy “ thank you for  praying me. 

3.  Terima kasih teman-teman DE,JU,ME,JA,PU,SER                                                            

( Dewi,Putri,Metha,janatun,juwita,sheren) dll  yang selalu 

menemani dan selalu mendukung saya, dalam 

menyelesaikan TUGAS AKHIR .“ SALAM PERJUANGAN “ 

4.  Untuk Keluarga tercinta terima kasih atas dukunganya 

yang selama ini selalu ada buat saya. 

5.  Terima kasih kepada pihak Bank BTN  Cabang Pemuda 

Surabaya yang telah memberikan kesempatan untuk 

penelitian.  
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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah diberikan rahmat, hidayah serta 

karunia-Nya, maka penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul 

“Prosedur Pelaksanan Tabungan Btn Junior Di Bank Tabungan Negara  

Cabang Pemuda Surabaya” di Bank Tabungan Negara dapat  berjalan dengan 

lancar 

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini merupakan untuk memenuhi 

persyaratan ketulusan program pendidikan Diploma III Jurusan Manajemen. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini dapat terselesaikan karena tidak 

lepas dari bantuan dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya dan sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Dra. Psi Tatik Suryani, M.M selaku ketua STIE PERBANAS  

Surabaya. 

2. Bapak Kautsar Riza Salman, SE, MSA, Ak selaku ketua program Diploma STIE 

PERBANAS Surabaya. 

3. Ibu Hj. Anggraeni,SE.,M.Si  selaku dosen wali dan dosen pembimbing yang 

memberikan bimbingan dan  masukan selama proses penulisan Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Vika selaku HRD yang memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

penelitian di Bank BTN Cabang Pemuda Surabaya 
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5. Mas hotma selaku Customer service yang telah memberikan data-data dan 

informasi kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir. 

6. Alrm Agung Sutrisno dan Sugiarnik, orang tua yang selalu memberikan 

semangat dan dukungan bagi peulis agar tidak pantang menyerah. 

7. Teman-teman  yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu,yang selalu 

memberikan semangat dan dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas akhir  ini. 

Penulis menyadari Laporan Tugas Akhir ini masih terdapat kekurangan,oleh 
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pembaca demi perbaikan di masa yang akan datang. Penulis berharap Tugas Akhir 

ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

 

 

 

Surabaya, 27 Januari 2013 

 

 

         Penulis  
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