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Motto

Saat masalah datang menghadang

Saat itulah waktu yang tepat untuk memahami dirimu

PERSEMBAHAN
Ucapan puji dan syukur tak hentinya dipanjatkan kehadirat ALLAH SWT atas
terselesaikannya tugas akhir ini dan juga penulis ingin mengcapkan terima kasih

kepada:

*— Ayah dan ibu atas dukungan serta semangat yang telah diberikan selama

penulisan tugas akhir ini

*— Keluarga besar diploma akuntansi angkatan 2011 yang selalu mengingatkan
saya.
4— Teman — teman kos yang selalu setia menemani dan memberi semangat untuk

begadang mengerjakan tugas akhir ini.
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memberi kesempatan penulis untuk melakukan observasi atau penelitian.
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7. Selurun karyawan dan staff KPP Pratama Sidoarjo Utara,khususnya bagian
pelayanan yang banyak membantu dan membagi pengetahuannya dalam
melaksanakan observasi.

8. Dan yang terakhir terima kasih kepada kedua orang tua dan teman-teman
yang telah banyak memberikan dukungan dan motivasi.

Penulis menyadari dalam melakukan penulisan tugas akhir ini masih
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