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EFFECT OF PERCEPTION OF FACILITIES , BENEFITS AND
CREDIBILITY TO THE ADOPTION OF INTERNET BANKING CIMB NIAGA
IN SURABAYA

Rizky Ninggar S.A
STIE Perbanas Surabaya
Email : ninggarr@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to obtain empirical evidence that knowledge of ease,
benefits and credibility significantly influence the adoption of internet banking
CIMB Niaga in Surabaya. This study uses primary data. Data were collected using a
questionnaire. Population and samples used in this study were 102 customers of
CIMB Niaga in Surabaya. Method of selecting samples of this research is to use
judgment sampling method. Data analysis using SPSS and regression analysis and
statistical analysis. The results of this analysis indicate that the perception of ease,
benefits and positive significant effect on the credibility of internet banking CIMB
Niaga in Surabaya.

Keywords : perceived ease , benefits , credibility , adoption of internet banking .
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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, MANFAAT DAN
KREDIBILITAS TERHADAP ADOPSI INTERNET BANKING
CIMB NIAGA DI SURABAYA

Rizky Ninggar S.A
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris bahwa
pengetahuan kemudahan, manfaat dan kredibilitas berpengaruh signifikan
terhadap adopsi internet banking CIMB NIAGA di Surabaya. Penelitian ini
menggunakan data primer. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner.
Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 102 nasabah
CIMB NIAGA di Surabaya. Metode pemilihan sampel penelitian ini adalah
dengan menggunakan metode judgment sampling. Data analisis menggunakan
SPSS dan metode analisis regresi dan analisis statistik. Hasil analisis ini
menunjukkan bahwa persepsi kemudahan, manfaat dan kredibilitas berpengaruh
signifikan positif terhadap internet banking CIMB NIAGA di Surabaya.

Kata Kunci : persepsi kemudahan, manfaat, kredibilitas, adopsi
internet banking.
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