5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Dengan hasil analisa yang telah dilakukan dilakukan baik secara deskriptif

maupun statistik dengan menggunakan program WarpPLS 5.0, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut :

5.2

Corporate Sosial Responsibility berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Nasabah Bank Mandiri Surabaya. Pengaruh CSR terhadap Kepuasan
Nasabah adalah positif.

Kepuasan Nasabah berdampak Signifikan Terhadap Nilai Yang Dirasa
pada Nasabah bank Mandiri Surabaya.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yan sudah dilakukan, dalam penelitian ini memiliki

beberapa keterbatasan yaitu:

1.

Dalam pencarian responden yang menggunakan dan mengerti tentang CSR
yang dilakukan oleh bank Mandiri cukup sulit ditemui, namun peneliti
mempunyai link di Perbanas Surabaya,yaitu peneliti menyebarkan kepada
para mahasiswa yang mendapatkan beasiswa PPA-BBM dari Bank
mandiri.

Peneliti kesulitan untuk melanjutkan penyebaran sisa kuesioner namun
peneliti mendapat tawaran dari orang tua rekan peneliti yang bekerja di

bank mandiri tunjungan.
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3. Peneliti merasa kesulitan untuk cara pengoprasian warpPLS0.05.
dikarenakan pada penyebaran kuesioner berlangsung peneliti masih belum
memiliki software warp.PLS namun peneliti memiliki rekan yang baik dan

membaginya software warpPLS serta mengajari cara pengoperasiannya.

5.3 Saran

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan
masukan dan saran semoga hal tersebut dapat berkenan dan bermanfaat bagi pihak

yang membutuhkan, adapun saran dan masukan sebagai berikut :

1. Bagi Bank Mandiri

a. Untuk Variabel CSR, sebaiknya Bank Mandiri dapat memberikan
program bina lingkungan dan wirausaha muda mandiri yan lebih
terstruktur dan bisa tepat sasara. Seperti dilihat pada analisis
deskriptif untuk variabel CSR dimana, Bank Mandiri dapat
memperhatikan untuk program yang dijalankan lebih terstruktur.

b. Untuk variabel Kepuasan Nasabah, sebaiknya Bank mandiri dapat
memenuhi kebutuhan dari nasabah, dan memperhatikan apa yang
dibutuhkan nasabah dari Bank.seperti dilihat pada analisis Deskriptif
untuk variabel Kepuasan Nasabah, Bank Mandiri harus
memperhatikan kebutuhan nasabah agar dapat memenuhi apa yang
diharapkan nasabah dari Bank Mandiri.

c. Untuk variabel Nilai Yang Dirasa, sebaiknya Bank Mandiri dapat

memperhatikan pakaian untuk para staf karyawan di Bank Mandiri,
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agar menjadi nilai tambah dari nasabah yang akan melakukan
kegiatan transasi ataupun menabung dibank tersebut. Seperti dilihat
pada analisis deskriptif, Bank Mandiri harus memperhatikan
penampilan staf, sebagai salah satu penilaian dari nasabah yang
datang berkunjung ke bank tersebut.

2. Bagi Peneliti selanjutnya

Lebih sering membaca teori dan mengembangkan variabel yang sudah
ada, meningkatkan sampel penelitian dari berbagai karakteristik. Serta
bisa meneliti tentang faktor apa saja yang dapat dipengaruhi oleh

Corporatr Social Responsibility.
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