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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine whether the brand personality, brand 

identity, and product quality significantly influence purchase intention Bio Spray 

in Surabaya. independent variables of this study is the brand personality, brand 

identity and product quality, while the dependent variable in this study is the 

purchase intention. Methods of data collection in this study using a questionnaire. 

Respondents who used a total of 100 respondents who are consumers Bio Spray in 

Surabaya. The results of this study are the brand's personality significantly 

influence purchase intention Bio Spray whereas, brand identity and product 

quality is not having an effect significantly. Brand personality, brand identity, and 

product quality simultaneously significantly influence purchase intention. 

 

Keywords: Brand Personality, Brand Identity, Product Quality on Purchase 

Intention. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepribadian merek, 

identitas merek, dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap niat 

pembelian Bio Spray di Surabaya. variabel bebas dari penelitian ini adalah 

kepribadian merek, identitas merek, dan kualitas produk, sedangkan variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah niat pembelian. Metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Responden yang digunakan 

sejumlah 100 responden yang merupakan konsumen Bio Spray di Surabaya. hasil 

dari penelitian ini adalah kepribadian merek berpengaruh secara signifikan 

terhadap niat pembelian Bio Spray sedangkan, identitas merek dan kualitas 

produk tidak berpegaruh secara signifikan. kepribadian merek, identitas merek, 

dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap niat 

pembelian.  

 

Kata Kunci : Kepribadian Merek, Identitas Merek, Kualitas Produk pada Niat 

Pembelian. 
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