BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Dari hasil analisa serta pengujian yang telah dilakukan dalam
penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Berdasarkan nilai thiwng Yang diperoleh dari masing-masing variable bebas
(Kepribadian Merek, Identitas Merek, dan Kualitas Produk), diketahui
bahwa variable Kepribadian Merek memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap variable terikat yaitu Niat Pembelian Bio Spray di Surabaya.

b. Berdasarkan nilai thiwung Yang diperoleh dari masing-masing variable bebas
(Kepribadian Merek, Identitas Merek, dan Kualitas Produk), diketahui
bahwa variable Identitas Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap
variable terikat yaitu Niat Pembelian Bio Spray di Surabaya.

c. Berdasarkan nilai thiwng Yang diperoleh dari masing-masing variable bebas
(Kepribadian Merek, Identitas Merek, dan Kualitas Produk), diketahui
bahwa variable Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
variable terikat yaitu Niat Pembelian Bio Spray di Surabaya.

d. Berdasarkan hasil signifikan uji F, variable bebas yaitu Kepribadian
Merek, Identitas Merek, dan Kualitas Produk secara bersama-sama atau
simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap variable terikat yaitu Niat

Pembelian Bio Spray di Surabaya.
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5.2
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Keterbatasan Penelitian

Didalam penelitian ini terdapat keterbatasan penelitian dan memiliki

kekurangan yaitu sebagai berikut :

5.3

Responden merupakan konsumen yang hadir saat acara Bio Spray
sehingga hanya bias ditemui pada saat acara berlangsung

Masih ada beberapa responden yang ragu atas pertanyaan yang ada di
dalam kuesioner.

Kuesioner yang diolah pada sampel besar sebesar 100 kuesioner termasuk

30 kuesioner digunakan sampel kecil.

Bagi Perusahaan :

1. Perusahaan supaya sering mengadakan seminar kesehatan yang

disampaikan oleh dokter spesialis sehingga hal tersebut dapat

meyakinkan konsumen akan manfaat dari Bio Spray

. Penggunaan Bio Spray tetap dipertahankan dengan cara

menyemprotkan di bawah lidah karena hal tersebut menjadi ciri
khas Bio Spray.

Meningkatkan sistem pemasaran agar Bio Spray semakin meluas
sehingga konsumen tetap percaya pada Bio Spray
Mempertahankan Bio Spray sebagai produk kelas atas yang
berfungsi sebagai memelihara kesehatan, anti aging dan sebagai

complementary medicine
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b. Bagi peneliti selanjutnya :

1. Dalam melakukan penelitian hendaknya dapat mencari responden
yang mudah ditemui dalam berbagai kondisi agar memudahkan
pada saat penelitian dilakukan

2. Pada saat melakukan penyebaran kuesioner kepada responden,
diusahakan tidak pada kondisi yang ramai sehingga responden
dapat memahami pertanyaan dalam kuesioner

3. Memperbaiki instrument penelitian dengan cara menambahkan

beberapa pertanyaan mendapatkan hasil yang spesifik.
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