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THE EFFECT OF TRUST, EASE OF USE, AND PERCEIVED SECURITY  
ON DECISION TO USE OF FLAZZ BCA IN SURABAYA

Senja Clara Santi
STIE Perbanas Surabaya

Email : senjaclarasanti@yahoo.co..id
Jl. Nginden Semolo 34-36 Surabaya

ABSTRACT 

This study aimed to test the significance of the positive influence of trust, 
ease of use and perceived security against BCA Flazz use decisions in the city of 
Surabaya.

The results of this study indicate that partial trust, ease of use and 
perceived safety significant positive effect on BCA Flazz use decisions in the city 
of Surabaya. 

Simultaneously trust, ease of use and perceived security significantly 
influence the decision to use. It is supported with a coefficient of determination of 
30.6% influenced by the trust, ease of use and perceived security. And the 
remaining 69.4% is influenced by other variables outside variables for this study.

Keywords: electronic money, trust, ease of use, perceived security, decision to use 
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji signifikansi pengaruh positif 
kepercayaan, kemudahan penggunaan dan keamanan yang dirasakan terhadap 
keputusan penggunaan Flazz BCA di Kota Surabaya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kepercayaan, 
kemudahan penggunaan dan keamanan yang dirasakan berpengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan penggunaan Flazz BCA di Kota Surabaya. 

Secara simultan kepercayaan, kemudahan penggunaan dan keamanan 
yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan. Hal ini 
di dukung dengan koefisien determinasi 30,6% dipengaruhi oleh kepercayaan, 
kemudahan penggunaan dan keamanan yang dirasakan. Dan sisanya 69,4% 
dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel untuk penelitian ini.

Kata Kunci: electronic money, persepsi kepercayaan, kemudahan penggunaan, 
keamanan yang dirasakan, keputusan penggunaan 


